Ancré dans le quotidien

Le CQP CRCA permet de valider tant les compétences techniques, que les compétences
relationnelles indispensables aux métiers de la relation client. Il atteste des compétences de
la personne certifiée, dans I'exercice de ses fonctions.

Flexible

Le CQP CRCA, composé de trois blocs de compétences, sobtient en validant le bloc 1 et au
moins un des deux blocs optionnels « indemnisation » ou « souscription ».

Un séquencement personnalisé du déroulé du parcours permet de valider les compétences
des blocs préparés, en respectant le rythme de chacun(e).

Evalué par des professionnels

En situation réelle ou simulée de travail, I'évaluation est assurée par des professionnels.

Le CQP CRCA est délivré par la Commission paritaire nationale
de la formation professionnelle et de 'emploi des sociétés d’assurances.

« Nos métiers commerciaux sont en tension. Le CQP vient reconnaitre
l'expérience de nos salarié(e)s. Il nous permet également de recruter

des profils plus diversifiés en termes de compétences. Ils se forment,
sont rémunérés durant leur parcours de certification et sont évalués dans
I'exercice de leur métier ! Cela évite le stress des examens traditionnels
et permet de voir le potentiel se transformer en compétences ! »

Grégory, Membre du jury de certification CQP CRCA

Vous étes en recherche d’emploi ?

Vous pouvez préparer le CQP CRCA en alternance, dans le cadre d’'un contrat de profes-
sionnalisation ou autres dispositifs sadressant aux demandeurs d’emploi.

Vous étes salarié(e) ?

Vous pouvez accéder au CQP CRCA en formation continue, dans le cadre
du plan de développement des compétences, de la période de reconversion professionnelle
ou de la VAE.

Vous étes employeur ?

Vous pouvez proposer le CQP CRCA & vos salarié(e)s en poste ou a vos nouvelles recrues.
Vos contacts et ressources

Tout savoir sur le CQP CRCA et les compétences visées

Sur le site France Assureurs en scannant ce QR Code »
ou en posant vos questions par mail : certification@franceassureurs.fr

< Sur le site France Compétences en scannant ce QR code

Le CQP CRCA est une Certification enregistrée
au Répertoire national des certifications professionnelles (RNCP).
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Vous étes employeur ?

Le CQP CRCA : la reconnaissance de vos compétences ; Le CQP CRCA : lassurance d’employer des salarié(e)s
la clé de votre évolution professionnelle détenant les compétences dont vous avez besoin
e Une certification adaptée aux besoins de votre entreprise Vous &tes alors salarié(e) d’une société d’assurance, formé(e) et évalué(e) par votre em-
Le CQP CRCA est reconnu par 'ensemble des entreprises du secteur de 'assurance. Le CQP CRCA a pour objet de reconnaitre les compétences acquises ployeur et/ou un organisme de formation habilité, dans le cadre de votre activité profession-

C’est une certification qui permet d’exercer un métier de la relation client, dans le domaine de la relation client, au coeur des activités de I'assurance. nelle, tout en étant rémunéré(e).
en souscription ou en indemnisation.

e La reconnaissance des compétences de vos salarié(e)s

Accessible a tous les salariés occupant un métier de la relation client, Vous bénéficiez d’'une formation finan.cée par votre gmployeur
Le CQP CRCA de niveau 5 (Bac +2) est accessible, sans prérequis de dipléme. quel que soit leur niveau de dipléme, le CQP CRCA valorise leurs compétences, et adaptée aux compétences nécessaires a vos missions.
C’est un sésame pour évoluer au sein de votre entreprise, ou poursuivre vos études. favorise leur employabilité et contribue a leur fidélisation.
e Un levier d’attractivité des talents sur des métiers en tension De plus, le CQP CRCA vous permet d’obtenir la capacité
Proposer ce CQP CRCA, c’est permettre intégration de nouveaux profils professionnelle Assurance, habilitation obligatoire pour informer,

sur des métiers de la relation client. conseiller ou vendre un produit/contrat d’assurance.

La formation préparant au CQP peut faire I'objet de financement par 'Opco Atlas.

« Latout du CQP ? C’est a la fois une reconnaissance des compétences

de son titulaire et une certification de niveau Bac+2, ouvrant de larges
possibilités de poursuite d’études. Lentreprise sait que son titulaire dispose,
non seulement des connaissances théoriques, mais aussi d’une expérience
pratique. »

Béatrice, Responsable recrutement dans une société d’assurance Stéphanie,




