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Le besoin
en assurance 
n’a jamais été 
aussi élevé
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Le risque 
change 
d’échelle
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Confrontés à la montée des risques, les assureurs anticipent un 
changement d’échelle…

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

SCORE DES TROIS PREMIERS RISQUES DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES
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… que ce soit sur le plan macroéconomique…

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4 5

Environnement 
économique

FLUX ANNUELS DE PLACEMENTS FINANCIERS DES MÉNAGES 
(en milliards d’euros)



26/03/2024
2 7 / 0 3 / 2 0 2 4 6

… ou sur les événements naturels qui ont été d’une diversité sans 
précédent…

Dérèglement 
climatique

PRINCIPAUX ÉVÈNEMENTS NATURELS EN FRANCE EN 2023
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… ou sur les événements naturels qui ont été d’une diversité sans 
précédent…

NOMBRE DE PHÉNOMÈNES RECENSÉS AU SEIN DES PRINCIPAUX ÉVÈNEMENTS

Dérèglement 
climatique

Maximum depuis 2019

1

14

reconnues 
Cat Nat

Grêlons > 5 cm

> 3 000 ha
brûlés EMS 98 ≥ 6

Magnitude 
Richter ≥ 5

1

1

15

11
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… et avec de multiples effets en cascade sur les autres risques…

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

INTERCONNEXION DES RISQUES

Dérèglement 
climatique
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… y compris sur le risque cyber qui affecte de plus en plus l’activité 
des entreprises

   

   

   

   

   

      

      

   

                    
 ntreprises ayant constaté au moins une cyberattaque réussie
 ntreprises attaquées ayant ressenti un impact sur leur activité

INCIDENCE ET INTENSITÉ DES CYBERATTAQUES 
(en % des entreprises ayant répondu à l’enquête du CESIN)

Cyberattaques
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Le changement 
d’échelle en 
matière de 
risques nourrit
le besoin 
d’assurance
des Français 



La « société du risque » s’installe et les Français sont préoccupés 
par cette intensification des risques…

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4 11
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1

1

1

1

1

1

1
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Très vulnérable Assez vulnérable Peu vulnérable Pas du tout vulnérable Sans opinion

Total 
« VULNÉRABLE»

68

67

62

56

53

52

51

50

33

+17

+11

+6

+6

-9

Le risque que votre situation financière se 
dégrade fortement à cause de l'inflation

Le risque de cybercriminalité

Le risque de dépendance liée à l’âge

Le risque de sécheresse

Le risque de tempête

Le risque d’attaque terroriste

Le risque de pandémie

Le risque de guerre

Le risque d’inondation



… ce qui amplifie la prise de conscience des enjeux d’assurabilité

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4 12

AVEZ-VOUS DÉJÀ PENSÉ QUE VOUS POURRIEZ RENCONTRER UN JOUR DES DIFFICULTÉS 
POUR VOUS ASSURER SUR CERTAINS RISQUES ? 

65

34

1 Oui
65%

Non
34%

Sans opinion

-12 en 
2024 vs 

2023

Hausse générale, 
dans toutes les 
catégories de 
population

+12 en 2024 vs 2023 
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Face à ce 
changement d’échelle 
les assureurs 
s’adaptent pour 
assumer pleinement 
leur rôle sociétal



Les assureurs 
s’adaptent en 
renforçant leur 
capital humain 

14



Les assureurs continuent de recruter avec des effectifs en hausse 
de + ,   en 2 23…

152 7 / 0 3 / 2 0 2 4

EMPLOI SALARIÉ DES ENTREPRISES D’ASSURANCE (en nombre)



… et notamment un nombre d’alternants en hausse de 7%...  

162 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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EMPLOI EN ALTERNANCE DANS LES ENTREPRISES D’ASSURANCE 

Part dans l’ensemble des effectifs

Nombre d’alternants
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… et renforcent les compétences de leurs salariés

FORMATION : TAUX D’ACCÈS ET NOMBRE D’HEURES



Les 
assureurs 
protègent 
davantage
les Français 



 n auto, l’augmentation du coût moyen dépasse très largement la 
baisse de la fréquence…

19

Nombre de vols de voiture

70 649
en 2023 

63 565
en 2022 

59 440
en 2021 

+19 %

+11 %

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

Fréquence des accidents matériels

Coût moyen des accidents matériels +8,2 %

−1,2 %

152

100

+8,1%

84

+1,6 %

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUTION DES COÛTS ET FRÉQUENCES DE SINISTRE (base 100 en 2013)
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Soutien à l’économie 
circulaire et au 

développement de filières 
innovantes en matière de 
réparation et de réemploi 

Baisse de la durée du 
monopole sur les pièces de 

design visible 

… conduisant les assureurs à agir pour simplifier la vie des assurés 
et à maîtriser les coûts

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



En habitation, le coût moyen en incendie a augmenté deux fois plus 
vite que la baisse de fréquence sur    ans…

21

Fréquence des incendies

Coût moyen des incendies

150

78

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023

+4,1 % / an 
en moyenne

‒2,5 % / an 
en moyenne

EVOLUTION DES COÛTS ET FRÉQUENCES DE SINISTRE (base 100 en 2013) 2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… alors qu’en dégâts des eaux, le coût moyen et la fréquence ont 
augmenté

22

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

100

114

124

Fréquence des dégâts des eaux

Coût moyen des dégâts des eaux

+2,2 %

+1,3 % 

EVOLUTION DES COÛTS ET FRÉQUENCES DE SINISTRE (base 100 en 2013)

Variation annuelle 
moyenne sur 10 ans

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



En assurance des professionnels et entreprises, la sinistralité 
accélère depuis   ans et augmente de +     en 2 23…

23PRESTATIONS EN ASSURANCE DES PROFESSIONNELS / ENTREPRISES (en milliards d’euros) 2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… en partie liée à un niveau inédit de la charge des sinistres graves

24

CHARGE DES SINISTRES GRAVES 
(en millions d’euros)
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Incendie Garanties annexes
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Les émeutes urbaines de l’été 2 23 ont représenté une charge plus 
de trois fois supérieure à celle des mouvements sociaux de 2005 et 
de 2018

25

793 millions 
d’€

209 millions 
d’€

202320182005

256 millions 
d’€

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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    millions d’€

2023     millions d’€

    millions d’€

   millions d’€

66 %

25 %

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

9 %

Les émeutes urbaines de l’été 2 23 ont représenté une charge plus 
de trois fois supérieure à celle des mouvements sociaux de 2005 et
de 2018



… dans un 
contexte de 
dérèglement 
climatique 



Le coût des sinistres climatiques de l’année 2 23 atteint  ,  milliards 
d’euros, troisième année la plus coûteuse pour la profession 

28

SINISTRALITÉ 
CLIMATIQUE EN 
FRANCE
(en milliards d’euros 
constants 2023)
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Le coût des sinistres climatiques de l’année 2 23 atteint  ,  milliards 
d’euros, troisième année la plus coûteuse pour la profession 

29

LES 5 TEMPÊTES LES PLUS SÉVÈRES EN FRANCE MÉTROPOLITAINE
(en milliards d’euros constants     ) 2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



Les inondations du Nord et du Pas-de-Calais ont frappé plus de 
40 000 foyers et entreprises 

302 7 / 0 3 / 2 0 2 4



Le séisme de la Laigne a frappé 17 000 foyers

312 7 / 0 3 / 2 0 2 4



En synthèse
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Les cotisations en assurance de dommages aux biens et de 
responsabilité progressent de +6,5 % en 2023 contre +6,4 % pour le 
PIB en France…

COTISATIONS
(Affaires Directes, en 
milliards d’euros)

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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… avec un ratio combiné de l’assurance de biens qui se dégrade 
de 0,6 point

102,9 % 
+0,7 point de 
pourcentage

92,3 % 
+0,6 point de 
pourcentage

98,5 % 
+0,6 point de 
pourcentage

Ratio combiné

PRESTATIONS
(Affaires Directes, en milliards d’euros)

Particuliers Professionnels

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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… dans un 
contexte 
d’augmentation 
des dépenses de  
santé



Depuis plusieurs années, l’Ondam réalisé est systématiquement 
supérieur à l’Ondam voté…

36

ONDAM (base 100 en 2013)

 33

 3 

   

   

   

   

   

                                            

Ondam (hors crise COVID) voté Ondam (hors crise COVID) réalisé
2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… et les dépenses des assureurs santé augmentent plus vite que 
l’Ondam réalisé

37
CROISSANCE DE L’ONDAM ET DES PRESTATIONS VERSÉES PAR LES ASSUREURS
(base 100 en 2013) 2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



L’ensemble des mesures nouvelles représente  ,2 milliard d’euros 
de dépenses additionnelles

38

MESURES NOUVELLES AU 30 JUIN 2023 ET IMPACTANT L’ASSURANCE SANTÉ EN 2023-2024

Exemple 2 : 
Les extensions successives du 
100% santé 

Exemple 1 : 
    millions d’  sur le 
transfert en dentaire

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



La dérive des dépenses de santé conjuguée à des mesures 
nouvelles ont un impact direct sur les prestations et donc sur les 
cotisations des complémentaires santé

39

+ 8,4 %

2023
Base 100

Ondam 
voté

Dérive 
moyenne 
de l’Ondam

Mesures 
nouvelles

Impact 
en 2024

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



La dérive des dépenses de santé conjuguée à des mesures 
nouvelles ont un impact direct sur les prestations et donc sur les 
cotisations des complémentaires santé

40

Poursuivre les travaux permettant de lutter plus efficacement contre la 
fraude sociale 

1

Questionner le périmètre de garanties obligatoires du contrat responsable 2

Procéder à une évaluation du dispositif « 100% 
santé » et à une étude d’impact préalable avant toute 
nouvelle extension

3

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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Le nombre de jours d’arrêts de travail reste supérieur de 2    à son 
niveau d’avant la crise sanitaire…

NOMBRE DE JOURS D’ARRÊTS DE TRAVAIL PRIS EN CHARGE PAR LA SÉCURITÉ SOCIALE
(en millions de jour)

maladie de moins de 3 mois
maladie de plus de 3 mois
accidents du travail

Moyenne 2020-2023 : 397

Projection linéaire 2023 : 345
(sur base 2013-2019) 

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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… avec des prestations versées par les assureurs qui augmentent…

Contrats à adhésion individuelle

Contrats collectifs

PRESTATIONS VERSÉES EN PRÉVOYANCE
(en milliards d’euros)

36% 34% 35% 36% 38% 37% 37% 37% 39% 39% 39%

64%
66% 65%

64%
62%

63% 63%
63% 61% 61% 61%4,7

5,1 5,3
5,5

5,7
6,2

6,4

7,0 7,1 7,2 7,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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… et le marché de l’assurance dépendance qui se contracte 

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

CO ISA IONS E  NOMBRE D’ASSURÉS DES CON RA S DÉPENDANCE 
(en millions d’euros et en millions de personnes)



En synthèse



En santé et prévoyance, sur 5 ans, les prestations affichent un 
rythme de croissance proche de celui des cotisations

45

COTISATIONS
(en milliards d’euros)

PRESTATIONS
(en milliards d’euros)

Assurance santé    

Assurance prévoyance
2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



Grâce à 
l’assurance 
vie des 
Français…



 algré la baisse des flux nets d’épargne…

47

FLUX NET D’ÉPARGNE 
(en milliards d’euros)

0

20

40

60

80

100

120

140

2019 2020 2021 2022 2023

85,9

128,3

110,9

74,2

16,0

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… la part de l’assurance vie se maintient…  

48

85,9

128,3

110,9

74,2

16,0

Assurance vie

Dépôts

Épargne Logement

21,9
-2,4

22,4 13,3 2,4

2019 2020 2021 2022 2023

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

FLUX NET D’ÉPARGNE 
(en milliards d’euros)



… avec des cotisations qui dépassent pour la première fois le seuil 
de     milliards d’euros…

49

41 %

59 %

Fonds euros UC

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

COTISATIONS
(en milliards d’euros)



… et un rendement compétitif par rapport aux autres produits 
d’épargne sur l’année 2 23 et nettement supérieur sur le long 
terme…

50

TAUX DE RENDEMENT ANNUEL MOYEN NET DE FRAIS

n.a.

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… conforté par le mécanisme de la participation aux bénéfices

51

Part de la PPB dans 
les provisions 
d’assurance vie en 
euros

Taux servis de 
l’assurance vie en 
euros

PROVISION POUR PARTICIPATION AUX BÉNÉFICES (PPB) ET TAUX SERVIS EN ASSURANCE VIE

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



Parmi les produits d’assurance vie, le P R poursuit sa dynamique

52

PROVISIONS MATHÉMATIQUES DES PER ASSURANTIELS (en milliards d’euros)

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



Les 3/  des nouveaux détenteurs d’un P R l’ont souscrit 
auprès d’un assureur

53

9,9 millions de détenteurs de PER

Dont 3,3 millions de nouveaux détenteurs de PER 
(hors transferts)

Dont 2,4 millions de nouveaux 
détenteurs de PER assurantiels

3/4

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… les assureurs 
financent
les transitions 
durables



L’assurance vie répond aux multiples besoins d’épargne de long 
terme…

55

Fonds € UC

L’assureur, via le devoir de conseil, aide l’assuré à effectuer le bon mix   / UC 
selon son appétence au risque et son projet de vie 

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



56

… et elle finance les entreprises à hauteur des 2/3 des actifs 
détenus

RÉPARTITION DES ACTIFS DÉTENUS PAR LES ASSUREURS VIE ET MIXTES PAR NATURE DE TITRES
(en milliards d’euros à fin     )

= 1 441 
 d 

a b c+ +

 ctions 
 33

 bligations d entreprises 
   

 bligations 
souveraines 

   
Immobilier  

d entreprises 
 3 Immobilier résidentiel

Prêts
 résorerie et 

dép ts

 utres

ba

c

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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       d  
=

     d  (UC)
+ 

     d  (euros)

RÉPARTITION DES ACTIFS DÉTENUS PAR LES ASSUREURS VIE ET MIXTES PAR NATURE DE TITRES
(en milliards d’euros à fin     )

 ctions

Immobilier  
d entreprises Immobilier résidentiel bligations d entreprises

 bligations 
souveraines

Prêts
 résorerie et 

dép ts

 utres

                 

                    

                 

                    

      
          

   
          

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4

… et elle finance les entreprises à hauteur des 2/3 des actifs 
détenus



Les assureurs sont des investisseurs clés du pays avec 
2   2 milliards d’euros soit l’équivalent de      du PIB français…

5858

2 552 
 d 

64%

24%

50%

50%

43%

57%

Entreprises

Administrations

Autres

12%

2 274 
 d 

2    d 

Vie

Non 
vie 

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… et se sont collectivement mobilisés pour financer plus de 3     
TPE-PME-  I via des programmes de place dédiés…

59

Obligations Relance

Relance Durable 
France 

Prêts participatifs 
Relance 

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… et se sont collectivement mobilisés pour financer plus de 3     
TPE-PME-  I via des programmes de place dédiés…

60

Tibi 1
&

Tibi 2

Obligations Relance

Relance Durable 
France 

Prêts participatifs 
Relance 

 3,2  d 
déployés

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… tout en réduisant fortement leur exposition aux énergies fossiles

61en % des actifs gérés par les assureurs

en milliards d’euros
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… tout en réduisant fortement leur exposition aux énergies fossiles

62

−2   
sur un an 
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2 7 / 0 3 / 2 0 2 4en % des actifs gérés par les assureurs

en milliards d’euros



3
Les assureurs 
s’engagent pour 
que l’avenir 
s’envisage
avec confiance



2 7 / 0 3 / 2 0 2 4 64

Dans ce contexte de changement d’échelle des risques, l’utilité de 
l’assurance ne fait pas débat parmi les Français

46%

43%

8%

2% Total "UTILE"

89%
Total "PAS UTILE"

10%

DE MANIÈRE GÉNÉRALE, DIRIEZ-VOUS QU’ÊTRE ASSURÉ EST UTILE OU PAS UTILE ? 



2 7 / 0 3 / 2 0 2 4 65

Dans ce contexte de changement d’échelle des risques, l’utilité de 
l’assurance ne fait pas débat parmi les Français

46%

43%

8%

2% Total "UTILE"

89%
Total "PAS UTILE"

10%

NON

DE MANIÈRE GÉNÉRALE, DIRIEZ-VOUS QU’ÊTRE ASSURÉ EST UTILE OU PAS UTILE ? « POUR DES RAISONS FINANCIÈRES, 
AVEZ-VOUS DÉJÀ ENVISAGÉ D’ARRÊTER 
DE VOUS ASSURER? »

OUI



Ce changement d’échelle conduit les assureurs à renforcer leur 
solvabilité…

66

RATIO DE SOLVABILITÉ 
ENTREPRISES NON VIE 

RATIO DE SOLVABILITÉ 
ENTREPRISES VIE ET MIXTES 

259%

224%
243%

232%
245%

2019 2020 2021 2022 2023

270%
262% 264% 269% 269%

2019 2020 2021 2022 2023

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… à agir proactivement…

672 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… et à faire des propositions pour une France assurable

68

RETRAIT 
GONFLEMENT DES 

ARGILES

INONDATIONS

SÉISME

RECUL DU TRAIT DE CÔTE

POLLUTION

IA

CYBERATTAQUES

RETRAITE / POUVOIR 
D’ACHAT

VIEILLISSEMENT ET 
DÉPENDANCE

ACCIDENTS DU TRAVAIL 
ET MALADIES 

PROFESSIONNELLES

OBÉSITÉ

ADDICTIONS

INCENDIES

TROUBLES 
PSYCHOLOGIQUES

ACCIDENT DE LA 
ROUTE

ACCIDENT DE LA VIE 
COURANTE

HARCÈLEMENT SCOLAIRE

SÉDENTARITÉ

VULNÉRABILITÉ 
ÉCONOMIQUE

DÉFAUT 
D’ÉDUCATION 
FINANCIÈRE

ILLECTRONISME

VIOLENCES INTRAFAMILIALES ET 
CONJUGALES

TEMPÊTE

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4



… et à faire des propositions pour une France assurable

69

RETRAIT 
GONFLEMENT DES 

ARGILES

INONDATIONS

SÉISME

RECUL DU TRAIT DE CÔTE

POLLUTION

IA

CYBERATTAQUES

RETRAITE / POUVOIR 
D’ACHAT

VIEILLISSEMENT ET 
DÉPENDANCE

ACCIDENTS DU TRAVAIL 
ET MALADIES 

PROFESSIONNELLES

OBÉSITÉ

ADDICTIONS

INCENDIES

TROUBLES 
PSYCHOLOGIQUES

ACCIDENT DE LA 
ROUTE

ACCIDENT DE LA VIE 
COURANTE

HARCÈLEMENT SCOLAIRE

SÉDENTARITÉ

VULNÉRABILITÉ 
ÉCONOMIQUE

DÉFAUT 
D’ÉDUCATION 
FINANCIÈRE

ILLECTRONISME

VIOLENCES INTRAFAMILIALES ET 
CONJUGALES

TEMPÊTE

Pour une stratégie nationale 
de prévention des risques

2 7 / 0 3 / 2 0 2 4
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