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En 2022, la montée des
risques geopolitique,
économique et
climatigue a amplifié les
attentes des Francais en
matiere de protection




En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Risque géopolitique

La relance faisant suite a la crise sanitaire a engendré des tensions sur les marchés du gaz et
GX SpWUROH TXH OH FRQIOLW HQ 8NUDLQH D WUDQVIRUPpPHYV HC

Prix du pétrole Prix du gaz
HQ HW HQ Y% HQ HW HQ %
| —%UHQW HQ GrROODUV| | T —*D] HQ GROODUV

—Brent en euros

—Gaz en euros

f Les prix du pétroleetdugaz pWDLHQW GpMj HQ KDXVVH VXU OfHQVHPEOH GH OYDQQJpH
f A la suite du conflit russo-ukrainien, ces prix ont poursuivi leur hausse en 2022  : +39 % et +78 % respectivement.

Source : Investing.com.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Risque géopolitique

« GDQV XQ FRQWH[WH JOREDO GH WHQVLRQV JpRSROLWLTXHV«

Prix du blé Volatilité des marchés financiers
(en £/tonne) (en points)
—9,; —9

f /1T8NUDLQH JUHQLHU j EOp GH OYf(XURSH D G€ UpGXLUH VD SURGXFWLRQ DJL
poussant a la hausse les prix agricoles de 21 %, dont 34 % pour le blé, en 2022 par rapport a 2021.
f &HV WHQVLRQV VH VRQW DFFRPSDJQpHYVY GTXQH YRODWLOLWp DFFWEHKE VXU|OI
peur 2 GDYDQWDJH HQ (XURSH -Unis (VIXXTDX[ eWDWYV
f /I D SROLWLTXH GLWH GH JpUR &RYLG HQ &KLQH D SHUWXUEpP OHV FKDVQHV GT

Source : Investing.com.
Note : Futures blé, cotation a Londres.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« PDUTXDQW OH UHWRXU GH OYfLQIODWLRQ J] XQ QLYHDX LQpGLW

Inflation aux Etats-Unis et en zone euro Inflation en France
(croissance en moyenne annuelle, en %) (croissance en moyenne annuelle, en %)

® FEtats-Unis ® Zone euro

f Aux Etats-8QLYV OJLQIODWLRQ UHWURXYH XQ QLYHDX LQREVHUYpPp GHSXLYV j
f Dans la zone euro, elle atteint un niveau record a 8,4 %.
f (Q )UDQFH OYLQIODWLRQ GpSDVVH OHYV SRXU OD SUHPLgUH IRLV GHSXL|V

Sources : US Bureau of Labor Statistics, Eurostat, Insee.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« TXH SHUVRQQH QIYDYDLW HQYLVDJp«

eYROXWLRQ GHV SUpPYLVLRQV GTLQIODWeRROKXRMNWR Q I®HMBHYpPpYLVLRQV GH FURLYV
(en %) (en %)

A

(
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A i ’
L ]
([ J ® ®
o v
[
g )
(] {
[ J
Etats-Unis Royaume-Uni Zone euro Allemagne France Italie Etats-Unis Royaume-Uni Zone euro Allemagne France Italie
® Prévision en mai 2021 ® Prévision en juin 2022 ® Prévision en mai 2021 ® Prévision en juin 2022

f La montée des tensions géopolitiques et le conflit russo- XNUDLQLHQ RQW QR X E@ngéndoafit.dod-addotyV L W X

de prévision significatifs.
f Les nettes révisions a la hausse des perspectives G L Q | Osb ¥oht R€@ompagnées de révisions a la baisse des
perspectives de croissance

Source: BHUVSHFWLYHV eFRQRPLTXHV GH Of2&'(

FRANCE
A ASSUREURS 30/03/2023 9



En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HQWUDVQODQW XQ UHYLUHPHQW EUXWDO GHV SROLWLTXHV PR

7TDX[ GTLQWpUrwW GHV EDQTXHYV FHQWUD O Haflle du bilan des banques centrales

(en %) (en % du PIB)
1 —oea( | —wa
—%R( 1
—)HG —%R(
—)HG
|
n
=

f Les banques centrales ont procéedé aune UHPRQWpH GHV W Quasi-S§/fdh@We a pPariiv du 16 décembre 2021.
f /H FDUDFWqUH WUqV DFFRPPRGDQW GH OD SROLWLTXH PRQpWDLUH QRQ FRQ

guantitative easing a cédé la place au quantitative tightening.

Sources : Banque Centrale Européenne, Bank of England, Federal Reserve, Eurostat, ONS, US Bureau of Economic Analysis.
Derniers points :  30/03/2023 pour les taux et 31/12/2022 pour la taille des bilans.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

HW SURYRTXDQW XQH UHPRQWpPH UDSLGH GHV WDX[ GILQWpL

France (OAT 10ans, en %) Allemagne (Bund, en %)

® 2021 e 2022 ® 2021 e 2022

Y Al V P A ORVHQQH 1 A | A vy
OR\HQQH

® 2021 e 2022

® 2021 ® 2022

A S Y W .’ VU ol OR\HQQH ____
OR\HQQH

MDQY IpYU PDUV DYU PDL MXLQ MXLO DREW VHSW

MDQY IpYU PDUV DYyu PDL MXLQ MXLO DRE€W VHSW
Source : Investing.com.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Risque économique

Les orientations de finances publiques ont été adaptees pour faire face a la priorité du pouvoir
GYDFKDW VXFFpGDQW j FHOOH OLpH j OD FULVH VDQLWDLUH«

Solde budgétaire structurel primaire :
(en % du PIB potentiel)

® Zoneeuro

® France

f /HVRXWLHQ PDVVLI GHV pFRQRPLHY ORUV GH OD FULVH VDQLWDLUH OLpH |]
effacé lors des deux années suivantes, en zone euro comme en France.

f En cumul sur les années 2020-2022, OTLPSXOVLRQ EXGJpWDL de® pbiity te IPIESER Ydngvduo tdt de
1,2 point de PIB en France.

Source : FMI.
1 Solde budgétaire corrigé du cycle conjoncturel hors service de la dette.
2/fLPSXOVLRQ EXGJpWDLUH FRUUHVSRQ@@GW DO & MW WXRF XUGHO \BRIQ BB LEXGV XU OD SpULRGH GYH[DPHQ
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

« HQ VRXWHQDQW OD FRQVRPPDWLRQ GHV PpQDJHV«

SRXYRLU G fié3 miériayes
PLOOLDUGYV GTHXURV FRQVWDQWYV

f Envolume, la

consommation des
meénages francais
dépasse pour la
premiére fois son niveau
GIDYDQW OD FUL\
de +0,7 %.
f ITpSDUJQH ILQDQT
ménages francais a
diminué de 32 milliards
GIHXURYV HQWUH
2022.

® Epargne immobiliere 2

® Consommation

Source : Insee, comptes nationaux trimestriels en base 2014.

1/H SRXYRLU GIDFKDW GHV PpQDJHVW BEVERNGQOW OHWRFERXHEROSUgV BEYHBDRPBWRENL\EH GHGQ BVWIRESUALPR/@ HW IR Q¥FWHDWWL R® VT X R 6 VDOTHW R WWWHHQ WH@&VHI\D @
FRWLVDWLRQV VRFLDOHV HW OHV LPS{WV GplODWp SDU OfLQIODWLRQ

2/MfpSDUJQH GHV PpQDJHV SHXW rWWVMW XWWHORH/@W VYVRPWREEIRXH W YIRQWHS R XU \G HWBOLHHPHWOWEG IHRBQPXQMU VIRSBH QH j LMD @ B SPUFH W R (GUHH M. R0@G DR IHYW GHV |
VROGH GH OfpSDUJQH HW GH OYfLQYHVWLVVHPHQW LPPRELOLHU
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Risque économique

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HW DX SURILW GH OD FURLVVDQFH pFRQRPLTXH

Produit Intérieur Brut en volume
(Base 100 en 2019)

Crisede la dette

souveraine en mondiale

Zone euro
= N vV
L

/

Crise sanitaire Crise
inflationniste

=

- conf;ten
Ukraine
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

® Zoneeuro ® France

Source : Eurostat.
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f La zone euro traverse sa

troisieme crise économique
en dix ans .

(Q OYDFWLYLWQ H

VXSpULHXUH GH SU
de pourcentage en
comparaison a 2019 en France
HW GTXQ SHX SOXYV
pourcentage en zone euro, en
raison notamment des
mesures de soutien.

0V

Gl

FRANCE
7 ASSUREURS

30/03/2023

14



En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/TDQQpH VILQVFULW GDQV OD WHQGDQFH GIDXJPHQWDWLRQ

Température moyenne dans le monde Température moyenne en France

2 2,0 2 5

z SRR R L L R

T 1,5 4

e |

E 1.0 x =

T 983 T 2 %

ek TN 1T N R

z | : |'|||‘||II"||I| ‘ll' ”'"'\ gty I "8
0,5 ‘ | -
-1,0 -2

f Dans le monde, les huit dernieres années ont éteé les plus chaudes jamais mesurées
f EnFrance, OfDQQpH D pWp O Darsa@ ¥nvedidtréeX G H

Sources : National Oceanic and Atmospheric Administration, Météo France.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HW GHV LQWHPSpULHY SDUWRXW GDQV OH PRQGH«

Principales intempéries dans le monde en 2022 Principales intempéries en France en 2022
(en milliards de dollars)

Les DROM
Tempéte Franklin

20 au 21 février 2022 Guyane Mayotte

Z - N Tempéte Eunice .
Ouragan lan dans le Sud-Est des Etats-Unis 50 a 65 o \

Tomade EF3 de Bihucourt
. 23 octobre 2022

/ . Guadeloupe

Eboulements en Guadeloups
" liés aux pluies tropicales

~ . , . Tornade EF2 de Beuzeville O\esduquanNord—Ouesi ﬁ 20 au 30 avnil 2022
Tempétes de convection en Amérique du Nord 26 e ¢ R e o

08 au 09 awvril 2022 liées & la tempéte Fiona
@ 16 au 17 septembre 2022

P

-
v
-

Martinique
Inondations du Nord-Ouest Réunion

Tempétes de gréle en France 5 reges g
P g T 0. 19 (N “‘..‘* Orages - Oues Clj

t
22 au 23 mai 2022 Orages du Gentre & la Loraine 19 au 20 juillet 2022
20 au 21 actobre 2022

Inondations en Australie 4 o .\ N —

Feu de forét de Sainte-Magne %’?iﬁso%‘iﬁ?ﬂ}f?;

— / Tempéte
Vent
a

Tormade EF2 a Lajo
Feu de forst de Landiras / \ 23 juin 2022 @ o @ omace
. . 12 au 25 juillet 2022 Orages généralisés
Inondations en Afrique du Sud 2 e s @) rance
de terrain
. @ \ Retrait gonflement des argiles

/ Orages généralisés

04 au 08 septembre 2022
Orages du Sud-Ouest

14 au 15 mai 2022 Classification des événements
Inendations du Sud-Ouest par codt estimé

09 au 12 janvier 2022
Supérieur a 1Md€
Entre 100 ME et 1Md€
Inférigur & 100 ME

09 au 14 a0t 2022
Orages de la moitié Sud Orages de la mattié Est Types d’événements CatNat
A H Feu de forét de la Teste-de-Buch S S ERREES S nataues
Tempetes hlvernales en Europe 4 12 juillet au 24 aoit 2022 J . @ Inondation Cyclane

[ 2 [ 2
~ -~
[ 4 [ 2

Orages en Méditerranée
17 au 19 aodt 2022

Sources : Swiss Re Institute, Mission Risques Naturels.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« TXL JpQqUHQW XQH VLQLVWUDOLWP FOLPDWLTXH pOHYpH

Pertes économiques totales issues des événements naturels E
dans le monde
(en milliards de dollars constants 2022) f En 2022, le total des pertes

economiques dans le
monde est estimé a 275
milliards de dollars.

f Les aléas climatiques ont

| occasionné des dommages
: assurés estimés a 125
' ' milliards de dollars, niveau
- - 1} significativement supérieur a
: : la moyenne sur dix ans (85
' | ~ ' 129 Md$ milliards de dollars).
E ‘j - I: ' l 85 Md$ f 'DQV OH PRQGH Of

a eté notamment marquée par
OfRXUDJDQ ,DQ GR
dommages assureés est

estimé entre 50 et 65 milliards
de dollars.

|.h|.LutLI[ﬂltH]l”j

@® Dommages assurés @® Dommages non assurés
== == Moyenne mobile sur 10 ans == == Moyenne mobile sur 10 ans

Source : Swiss Re Institute.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

La cartographie France Assureurs des risques 2023 signale la progression des risques

économiques parmi les principaux risques a un horizon cing ans

Classement f Pour la 6% année consécutive,
_ le risque cyber se maintient
2022 Risque 2023 en téte des risques.

Cyberattaques f Le déreglement climatique
VIDIILUPH FRPPH O|fX
principaux risques pour le

Cyberattaques majeures .— n°1
Déréglement climatique .— n°2

Déreglement climatique

| secteur.
Catastrophes naturelles 03 Environnement f Les risques économiques
exceptionnelles .\ n /. économique dégradé remontent a la 3¢ place
i . . ° - Pénurie de matiére premiére . cs A
Poids réglementaire . n°4 /. et énergétique f Lesrisques liés a
OTfDSSURYLVLRQQHIPH
' Environnement . — " n°5 risque géopolitique integrent
economique degrade pour la 1 fois le haut du
classement.

Source: )UDQFH $VVXUHXUV FDUWRJUDSKLKHEWBWSEBVWIURHHVVIGRHY WHWIfDVVXUDQFH HW GH OD UpDVVXUDQFH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

)DFH ] OD PRQWpH GHV ULVTXHV OHV )UDQoDLV VH VHQWHQW Y

Enquéte exclusive

ELABE o
e
(.’

Au risque
géopolitique
.
Les Francais
se sentent >
vulnérables Au risque de

Km@ pieg
TS

Au risque
économique

Au risque de voir
leur situation

Au risque
climatique

IDFH« manque :
GIDSSURYLVLRQSBWE ?ﬁ/ Au risque de
o degradér sécheresse
de matieres
-\ fortement a cause
premiéres

J

GH OfLQIODWLRQ

Source : Etude ELABE pour France Assureurs « /HV )UDQoDLV OD PRQWpH GHV #)ma320eBY HW OJDVVXUDELOLWp

f SBULQFLSDX[ HQVHLJQHPHQ
i les Francais ont le sentiment de
vulnérabilité dans un contexte
de polycrise (crises économique,
geopolitique et climatique) ;
seuls 53 % des Francais déclarent
avoir deja penseé aux difficultés a
OIDYHQLU SRXU DVVXUI
climatiques, de cybercriminalité ou
GH GpSHQGDQFH OLpH j
prés de 2 Francais sur 5 jugent le
risque climatique inassurable.

—

—
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Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HW DWWHQGHQW EHDXFRXS GHV DVVXUHXUYV

DG

-
peg

A

La dépendance liée

(5%
Pour les Frangais, les ] La " ondance i tast
assureurs ont un role Cybercriminalite i naturelles

MRXHU VXU«
« Selon vous, chacun des acteurs suivants a-t-il un réle essentiel, important, secondaire
ou inutile pour améliorer la prévention des catastrophes naturelles et de leurs
conséquences en France ? » (en %)

Les catastrophes

Total « essentiel »
ou « important »

Les pouvoirs publics

(gouvernement, maire, préfet, collectivités territoriales._.) “ 91
Les entreprises de construction “ 88
Los assureurs I M 87
weteo France. | 85
Les policiers, les gendal:?:li,itl:: “ 34 75
L’Education Nationale 38 23 65

B Essentiel i Important mais pas essentiel W Secondaire  ®Aucun rile Sans-opinion

Source : Etude ELABE pour France Assureurs « /HV )UDQoDLV OD PRQWpH GHV #)ma320eBY HW OJDVVXUDELOLWp

f Principaux enseignements de
OTpWXGH

I’

—

les Francais font tres
majoritairement le choix de

la couverture du risque
PrPH ORUVTX{LOV
peu probable : 8 sur 10
préféerent payer une
assurance pour avoir la
JDUDQWLH GYfrWUH
aux cotes des pouvoirs
publics, les assureurs ont

un role essentiel pour
ameliorer la prévention

(87 % pour la prévention des
catastrophes naturelles,

79 % pour la prévention de
la cybercriminalite).
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Face aux crises
multiples, les assureurs
agissent pour
augmenter la resilience
de la societe




/HV DVVXUHXUV VfLQVFULYHQW GDQNVGD/GNU

2022, année marquée par la montée des risques Les assureurs ont agi pour répondre aux attentes des Francais

Le nombre de sinistres géerés a augmenté de 1,0 million en 2022, atteignant 13,9 millions de
QRXYHDX[ VLOQLVWUHY VXU ODQQpH HQ OLHQ DYHF OH GpUQqJO

4 160
23 690 dégats des eaux

matériels AN \
880

10 820 ﬁ ‘ cambriolages

en habitation
+11 % sur un an 2710

autres

38 150

nouveaux

sinistres
gereés par jour

2 790
3 230 dommages

en entreprise /
+9 % sur un an
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+6 % sur un an

Source : France Assureurs.




Face au dereglement climatique




En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

GHSXLV SOXV GH

Codt des sinistres climatiques

DQV«

HQ PLOOLDUGY GYfHXURYV FRQVWDQWYV

0GYsy

Inondation
Rhéne +

sécheresse I Tempétes Klaus 5

12
Tempétes
Lothar et
Martin
10
8
6
Moyenne 1990-2009
(hors Lothar et Martin)
2,6 Md€
4 | |
Moyenne 1984-1989
1,5 Md€
2
Aleonls I IIIIIllIII

Moyenne 2011-2021
3,6 Md€

et Quinten Tempéte

il

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

La « facture 2 FOLPDWLTXH GH OYDQQpH

0G4

Chutes
de gréle

Sécheresse

Cyclone
Irma

84 85 86 87 886 89 90 91 92 93 04 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

@ Tempéte, gréle, poids de la neige @ Assurances récoltes

Source : France Assureurs.

P Régime des catastrophes naturelles
(inondations, sécheresses, séismes)

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

DWWHLQW

f Depuis la création du régime
GILQGHPQLVDWLRQ GIHV

naturelles en 1982, OTDQQpH

est la deuxieme année la plus
sinistrée .

f IMTDFFXOWXUDWLRQ DX L
climatique de tous les Francais
doit devenir une priorité
nationale.

f Les assureurs proposent de:

=+

I+

mettre en place une journée
nationale de la résilience
pour sensibiliser les
Francais aux risques
naturels ;

genéraliser et améliorer le
recours aux outils de
prévention existants tels
gue les Plans communaux
et intercommunaux de
sauvegarde.

PLOOLDUG
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HQ UDLVRQ QRWDPPHOQOQW GYRUDJHV GH JUrOH LOWHQVHY WRXTF
GH PLOOLDUGY GTHXURV«
2022 E

f /1TDQQpH pPWDLW MIXV
_ X OTDQQpH OD SOXV VLIQL
Tallle des grelons GTRUDJHV GH JUrOH [EDYI
g:m:eqcm GH PLOOLDUG GTHKU

3 cm <= Diamétre < 5 cm f Le bilan des épisodes de gréle

mg;ag‘:;e”“m en 2022 est exceptionnel par
' OTpWHQGXH GH Oaxcu| O

i} prés de 18 000 communes
touchees.
235 .-
f Les assureurs se mobilisent
Nombre de communes impactées DILQ GIDPpOLRUHU O|D |
par des grélons > 5 cm GH ODOpBW GO IR L H X|[ W
prémunir.
48 o8
cmzall: 2@ nm:q
2010 2014 2018 2022
Sources : Mission Risques Naturels, Keraunos, Anelfa.

A ASSUREURS



En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Nombre de sinistres
gréle
(en milliers)

2.0 496

2014 2022

Source : France Assureurs.

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

« DLQVL TXH OHV DXWRPRELOHV SRXU

Colt moyen des

sinistres gréle
(en euros)

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

PLOOLDUG GTHXURV«

Prestations liées
ala gréle
HQ PLOOLDUGYV GTH

3 200

2 000

2014

I ’3

2022

1,6

2014

2022

f Les multiples épisodes de gréle ont
U Rfrappé les automobiles en France,
BXxvvL ELHQ HQ QRPEUH TX?
i 496 000 sinistres , soit deux fois
plus que le niveau de sinistralité en
gréle de 2014 ;
i 3200 euros de colt moyen , soit
IRLY GH SOXV TXTHQ

f Les entreprises ont été
particulierement touchées avec plus de
55 sinistres supérieurs a 2 millions
GITHXURY DORUV TXH OD
2018-2021 est de 3 sinistres.

PR

f En 2022, la charge de sinistres de 1,6
PLOOLDUG GTHXURYV HVW
exceptionnelle, plus de trois fois
supérieure au précédent niveau
historique de 2014 , année marquée
par la tempéte de gréle Ela.

DL
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société
Déreglement climatique

« HW FRQGXLVDQW ] XQ WRWDO KLVWRULTXH GH PLOOLDUGYV

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Historique du co(t des sinistres de gréle 1 Répartition du co(t des sinistres de gréle 1
HQ PLOOLDUGY GYfHXURYV FRQVWDQWYV (en euros constants 2022)

1,3
1,1
I-ll-ll-lll...l IIII.III.IIIIIIIIII II
0 o0 O Vo> O P O 4 XL DD O A N O D QA
> > o) &) ) Oy Oy O \\) N Q \) Q N N N N N Q) q . . .
G IINC ANC MIC N N N S S SIS SR U SIS SRS | RS\ ST\ SR\ S @ Habitation @ Biens agricoles
@ Automobile @ Biens professionnels
Source : France Assureurs.
1 Hors sinistralité sur cultures.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société
Déreglement climatique

=ololllcl rance Assureurs publie le guide « UplIOH[HV SRXU ELHQ V{DVVXUL

aléas naturels

f France Assureurs enrichit sa
collection« /ff{DVVXUDQFH HQ
pratique » en publiant un 5¢ guide :
« UplIOH[HV SRXU ELHQ \
dedié aux aléas naturels.

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

aw

|
[ WL
T i
. |
" u .
el

réflexes —I réflexes
2 b
ﬂ 5 pour bien 1 553:&@"
sassurer PREVOYANCE INCAPACITE -
INVALIDITE - DECES

[A AR Euns [Zeoucri /AR5 uRs [Feoucri

f Ce guide vise a sensibiliser les
JUDQoDLYV VXU OD QpFHVYV
bien couverts pour faire face aux
aléas naturels .

EPARGNER AVEC COMMENT FONCTIONNE
LASSURANCE VIE MON ASSURANCE?

réflexes
1] g pour bien
s’assurer

ALEAS NATURELS

f Les cing guides ont tous obtenu le
label Educfi délivré par la Banque
de France.

/A A3SUREuRS [Eepucr

/A RS UREuns [Eebucri FAIRE JvINCER Lh SOEIETE EN CONFANCE

/AR08 uns [eoucr
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/T DQQpH HVW pJDOHPHQW XQH DQQpH UHFRUG HQ PDWLQUH ¢
Indicateur de sécheresse
des sols 2022 “
(cumul a fin décembre) f /'ITDQQpH D FRQQX XQl‘ V
inédite WRXFKDQW OYHQVHPIEO
territoire .
f /1YDQQpH D pWp PDUTX|pH

sécheresse printaniere historique
V X LY L H s&cfiet€3de estivale ,
également historique.

f Le mois de mai 2022 a été le mois le
plus chaud depuis le début du 20¢

M Extrémement humide siecle.

2 Trés humide
Medérement humide
Autour de la normale
Modérément sec

0 Trés sec

B Extrémement sec

f Le mois de juillet a été le plus sec de la
période 1959-2022.

Sources : Mission Risques Naturels, Météo France SSWI opérationnel, ADMIN EXPRESS (IGN).
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

« FRQGXLVDQW j XQ FREW H[FHSWLR Q QH@o@lem&KdeQRIPay@léux@H U H

KDXWHXU GH PLOOLDUGY GYHXURYV

Historique du codt des sinistres de sécheresse
HQ PLOOLDUGYV GIfHXURV FRQVWDQWYV

Sources : France Assureurs, CCR.
1 euros constants 2022

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

f Leréegime Cat Nat a été créé en

HW FH QTHVW TXH C

TXYLO FRXYUH OHV G
aux batiments par les
mouvements différentiels de
terrain consecutifs a des
séguences de sécheresse et de
rehydratation des sols (retrait-
gonflement des argiles).

Depuis 1989, OTLQGHPQLV
des sécheresses représente

pV

D\

SuUuqgV GH PLOOLDUGYV

pour le régime Cat Nat.

Cet aléa touche quasi
exclusivement les maisons
individuelles.

FRANCE
A ASSUREURS
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Déreglement climatique

Le retrait-gonflement des argiles est un phénomene don t le colt pourrait
FOCUS . : ,
tripler sur les 30 prochaines années

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Le phénomene de retrait-gonflement des argiles correspond a la (/ La sécheresse est le péril naturel qui croft
VXFFHVVLRQ GIpSLVRGHYV SOXYLHX[ HW GY{pSLVRGHV GH Qé:&déq”lt—év\éllﬂ, la période 2016-2021, la

o sécheresse représente 24 % de la

/A A55UREuRs sinistralité climatique contre
15 % sur la période 1989-2015.
Le risque sécheresse ) , ~
N et son impact sur les f Surles 30 prochaines anneées, le colt
G retra-gonfiement habitations cumulé de la sinistralité sécheresse
- o e et S pourrait tripler passant de 14 a

e o —— PLOOLDUGV GIHXURV SD|U

o Couches argileuses - ,
eFeuilielsargiieux 30 dernleres annees-

G Eau interstitielle

f Les assureurs plaident pour mobiliser
le Fonds Barnier qui permet de soutenir
des mesures de prévention ou de
protection des personnes et des biens
eXPOoSEs aux risques naturels majeurs.
V 1 D J L Ufibdn@ér Geld actions de

Source > BRGM - MVilley

@ 16 % des maisons individuelles en
1

risque fort en France métropolitaine

L . ] France Assureurs a réalisé une ,
48 % du territoire exposé a ce risque étude sur le risque sécheresse et recherche et développement pour une
0 son impact sur les habitations meilleure prévention des effets de la
Sources : Mission Risques Naturels, BRGM. SéCheresse
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Déreglement climatique

Les assureurs se sont mobilisés pour renforcer le carac

catastrophes naturelles

i Une extension automatique des

garanties dommage
OIS
Taux Cat Nat : 6 %

Taux Cat Nat: 12 %

i Un prix accessible @} a Yhan en moyenne

@ a % /anen moyenne

i Les périls couverts :
t lesinondations;
1 les coulées de boue ;
t les avalanches;
t lesséismes;
¥ les mouvements de terrain (y compris
sécheresse) ;
les raz-de-marée ;
les vents cycloniques de grande
ampleur.

H +H

Périls non couverts :

, . , T tempéte ;
i Des franchises légales

i Des délais légaux

T gréle;
T neige;
T gel.

tere protecteur du régime de

'PFUHWYVY GYDSSOLFDWLRQ GH OD WpPIWYWBR
naturelles du 28 décembre 2021

saocngLPH GH

f Prise en charge des frais de relogement dans le cadre du régime de
catastrophes naturelles pour une durée de 6 mois

f Suppression de la modulation de franchise

f Limitation du montant de la franchise pour les TPE et agriculteurs

Ordonnance dite « retrait-gonflement des argiles » du 8 février 2023 9
f Maintien de la sécheresse dans le régime de catastrophes naturelles
f Maintien de la reconnaissance des aléas par les arrétés de Cat Nat
f Assouplissement des criteres de reconnaissance

f $ITHFWDWLRQ GH OfLQGHPQLVDWLRQ j OD UpSDUDW
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Face au réchauffement climatique, les assureurs travai llent pour renforcer la

résilience de la « ferme France »

Historique du codlt des sinistres en assurance de culture 1
HQ PLOOLRQV GTHXURV FRQVWDQWYV

m.h||h||||\|H

Source : France Assureurs.
1 Contrats gréle et multirisque sur culture.

f Laloi du 2 mars 2022 relative a

une meilleure diffusion de
I'assurance récolte en agriculture
est entrée en vigueur le 1°" janvier
2023.

Les assureurs ont participe
activement en étant partie
prenante aux travaux relatifs a
VD PLVH HQ °XYUH

Des ajustements techniques
doivent étre intégres afin
GIDSSOLTXHU SOHLQH

Pt

FRPPH OD PLVH HQ SODF

interlocuteur agréeé pour les non-
assures.

FRANCE
A ASSUREURS
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Déreglement climatique

GHV )UDQoDLV VRQW FRQVFLHQWY GH OTLPSRUWDQF
FOCUS /7 " \ 7 7 -
seulement 37 % se sont déja préparés pour y faire face

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En octobre 2022, Assurance Prévention a publié les résultats de sa 2 € enquéte « Les Francais face aux risques naturels  »

ETUDE 2022 ETUBE 2022 ETUBE 2022
LES FRANCAIS FACE AUX RISQUES NATURELS LES FRANCAIS FACE AUX RISQUES NATURELS LES FRANCAIS FACE AUX RISQUES NATURELS
LES FRANCAIS SONT ENCORE PLUS CONSCIENTS LES FRANCAIS ESTIMENT FORTEMENT PROBABLE QUE LE NIVEAU DE PREPARATION DES FRANCAIS POUR
DE L'IMPORTANCE DES RISQUES NATURELS QU’EN 2021 : LEUR ZONE D’HABITATION SOIT CONCERNEE PAR : AFFRONTER LES RISQUES NATURELS EST RELATIVEMENT FAIBLE :
0,
DES CANICULES 77 80 % 41 %N 37 9% 28 %
} 58 O/ } 48 O/ Y569 WEN 2021 VS 44 % EN 2021
(0] (0] -
VS 54 % EN 2021 VS 44 % EN 2021
DES ORAGES AT5% m
VS 69 % EN 2021 /
: se sont déja se sont déja ont déja
POUR LEUR REGION POUR LEUR ZONE DES VAGUES DEFROID 7 55 % informés sur les préparés pour aménagé leur
D HABITATION VST EN 202) risques naturels faire face & logement
qui peuvent exister des risques
dans leur zone naturels
DES FEUX DE FORET 7V 40 % d’habitation
VS 32 % EN 2021
ASSU RANCED AS§URANCE> ASSU RANCE>
PREVENTION PREVENTION PREVENTION

Pres des deux tiers des Francais ne sont pas préparés pour faire face a un risque naturel. Ce chiffre

PROQOWUH WRXWH OYfLPSRUWDQFH GH OD SUpYHQWLRQ IDFH DX UL

FRANCE
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Evolution du co(t des matériaux

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

I TLQIODWLRQ GX SUL[ GHV PDWLqQUHM SO)HPREUWHE HV PHDVWp SD B B WY/

Evolution des indices assurantiels
(base 100 en 2018)

116
Variation 2022 Variation 2022
+4.1 %

@ Charpentes metalliques +22,7 % 112 +7,9 %
+5,9 %
& Imperméabilité de facades +12,6 % 108
Vitrerie, miroiterie +10,8 %
104
% Tuiles +10,5%
. 100 | T T T T
ﬁ Charpentes en bois +9,5 % 2018 2019 2020 2021 2022
—Risque Industriel —Bris de Machines —Eris de Glaces
f En 2022, la hausse du prix des matiéres premiéres et énergétiques a tiré vers le haut les indices du batiment , avec

GHV FURLVVDQFHV VRXYHQW VXSpULHXUHYV j OTLQIODWLRAQ

f /ID FURLVVDQFH GH OTLQGLFH ULVTXH LQGXVWULHO D W@nivedd\WstorRug r&slie de K|D >
OTDXJPHQWDWLRQ GHV SUL[ j OD SURGXFWLRQ GHVY ELHQV LQWHUPpPGLDLUH\

Sources : Insee, France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En automobile, le colt moyen annuel des sinistres mate riels augmente de +8,5 % en 2022

Variation 2022 f(Q OfDXJPHQWDWLR|Q
ariation . s

(variation annuelle des accidents materiels est de +8,5 %
moyenne sur 10 ans) HQ UDLVRQ QRWDPPHQW G
du codt des pieces de

+8,5 % rechange (+9,6 %?%).
(+3,6 %)

Evolution des codts et fréquences de sinistre
(Base 100 en 2012)

Codt moyen
des accidents
matériels

f Plusieurs leviers pour lutter contre
OTLQIODWLRQ GX FR€W GH
étre actionnés :
i IDYRULVHU OfXWLOLVDWLURC

recyclées (piéces de réemploi) ;
i réduire la période de protection du
design des pieces automobiles visibles

Fréquence des +1,7 % FDUURVVHULH SKDUHV«
accidents i i interdire les cadeaux commerciaux
matériels GIXQH YDOHXU GLVSURSRUYV

acteurs de la reparation lorsque leur
EpQpILFLDLUH QYHVW SDVY O

Source : France Assureurs.
1 Sécurité & Réparation Automobiles.
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Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

FOCUS Les Francais sont préts a recourir davantage aux pieces recyclées

Choc inflationniste

Part des pieces recyclées par famille 7TDX[ GI{XWLOLVDWLRQ GHV SLqFHV
de piece remplacée

Hayon / Malle AR 24,4%

Bouclier AR 8,1%

SpSDUDWLR
HITHFWX
SDU

FeuAR 10%

Porte AV 23,1%

Aile AV13,5%

« XQ SURIHVV-
Les hayons et les portes avant et arriere sont les 3 pieces
les plus utilisées en piéces recyclées alors que les 3 pieces
les plus endommagées (boucliers avant/arriere et optiques)
présentent un taux de pieces recyclées inférieur a 10 %.

97 % des Francais ayant utilisé une piece recyclée

sont satisfaits

Sources : Sécurité & Réparation Automobiles, Audirep : enquéte G R S LaQaréR @ 1 XdDantillon représentatif de 2 500 Francais.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Choc inflationniste

En habitation, le colt moyen annuel des sinistres incen
+6,4 % en 2022

Evolution des codts et fréquences de sinistre

(Base 100 en 2012) Variation 2022

(variation annuelle
moyenne sur 10 ans)

Colt moyen
D D des incendies et +6,4 %
n des dégats des eaux (+1,3 %)

Fréguence
des incendies et
des dégats des eaux

Source : France Assureurs.

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

dies et dégats des eaux augmente de

f Le colt moyen des
dommages augmente
presque continuellement
depuis 2014 et ne vient pas
compenser la légere baisse
de la frequence.

Cette augmentation
VIH[SOLTXH QRWDPP
OLQIODWLRQ FRQVW
codt des matiéeres
premiéeres utilisées dans la
réparation des sinistres.

La fréquence des dégats des
eaux de 2022 retrouve son
niveau de 2020 apres une
pluviométrie exceptionnelle
au 1°" semestre 2021.
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Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Choc inflationniste

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Dans le contexte inflationniste, les assureurs se sont e ngageés pour un pack anti-inflation
en faveur des Francais

ODULDWLRQ DQQXHOOH PR\HQQH GH O fRack@rtikrflatidneparopose par les assureurs

des prix a la consommation _ _
0 Des mesures collectives, en faveur des jeunes a la

UHFKHUFKH GTXQ HPSORL

Des mesures structurelles, pour traiter plusieurs causes
UDFLQHY GH OYLQIODWLRQ GHV FRE€WYV
comme la suppression de la carte verte en assurance
automobile

9 Des mesures individuelles, assureur par assureur

—(QVHPEG&HSVVXUDQFEH

Source : Insee.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Choc inflationniste

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

FOCUS /IHV FRQWUDWY GIDVVXUDQFH KDELWDWLRQ HW DXWRPF

GT(XURSH

7D[HV DWWDFKpHVY DX[ FRQWUDWY GTDVVXUD|Q

Assurance Assurance
Automobile Habitation
35 % (RC) 0
France 19,7 % (Autres garanties) 16,6 %
Allemagne 19 % 19 %
. 25,4 % (RC) 0
Italie 13,5 % (Autres garanties) 22,25 %
9,65 % (RC) 0
Espagne 8,15 % (Autres garanties) 10,65 %
Royaume-Uni . .

FH H %
f Au total, les assureurs collectent

SRXU OH FRPSWH GH OfleV

PLOOLDUGY GTHXURV G

-

+ PLOOLDUGY GTHXURYV

automobile ;

+ PLOOLDUGY GTHXURYV

f A ces taxes et contributions directes,

LO HVW QpFHVVDLUH G1YDN

prélevements (taxe sur les salaires,
TVA rémanente et TVA sur sinistres)
pour mesurer le poids fiscal et social
total qui pese sur les contrats
GIDVVXUDQFH HW TXTR
PLOOLDUGY GYHXURYV

O

Sources : Indirect taxation on insurance contracts in Europe 2022, Insurance Europe, France Assureurs.
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Face aux risques émergents




En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Risques émergents

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Au-dela des crises climatique et inflationniste, les entreprises sont soumises a de nouveaux

risques

Prestations en assurance des professionnels / entreprises 1
HQ PLOOLDUGYV GTHXURYV

90 « HW GH
entre 2017 et

2022
7,3

Augmentation annuelle
moyenne de +4,1 %

HQWUH _
| ‘I I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : France Assureurs.
1Dommages aux biens des professionnels et agricoles et Pertes Pécuniaires Diverses.

f (Q

marquée par la crise sanitaire, les
prestations poursuivent une
tendance haussiere depuis
plusieurs années : taux annualise de
+8,1 % entre 2017 et 2022 et +5,0 %
entre 2021 et 2022.

f Les entreprises sont confrontées a :

i une forte augmentation de la
sinistralité notamment due a la
gréle ;

i une exposition au risque cyber de
plus en plus élevée ;

i desrisques de rupture de leur
FKDVQH GIDSSURYLVLR

i la nécessité de mieux prendre en
compte la prévention des risques
climatiques.

HW KRUPLYV OYDOQ

QC

FRANCE
/A ASSUREURS
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

)DFH ] XQH PRQWpH GX ULVTXH F\EHU OYDVVXUDQFH FRQWLQXH

&RWLVDWLRQV GH OYfDVVXUDQFH F\EHU
HQ PLOOLRQV GYHXURYV

- [
1l I

Source : France Assureurs.
1Barometre de la cybersécurité des entreprises, OpinionWay pour Cesin, janvier 2023.
2LUCY (LUmiére sur la CYberassurance) en 2021, AMRAE, juin 2022.

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

f
1 U

/D QXPpULVDWLRQ GH OI‘Hp

poursuit et augmente le niveau

GIH[SRVLWLRQ GHV HQWU

VLQLVWUDOLWpP GH IUpT

En 2022, 45 % des entreprises ont
subi au moins une cyberattaque
réussie 1.

6HORQ O1%$166, GHV
rancongiciels touchent en 2022 les
TPE, PME et ETI.

Le taux de couverture des grandes
entreprises en 2021 était de 84 %,
mais a peine de 0,2 % pour les TPE,
PME et micro-entreprises?.

FRANCE
A ASSUREURS
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Risques émergents

/ID SURIHVVLRQ VIfHVW PRELOLVpH SRXU UHQIRUFHU OH QLYHDX

cyberattaques

France Assureurs est
partenaire de la
Gendarmerie nationale et

GYDJpD

Sensibiliser les entreprises au
risque cyber

19 000

personnes mobilisées
depuis 1 an et demi

Source : France Assureurs.

f En septembre 2022, la Direction

s ASSEMBLEE NATIONALE

MINISTERE Direction générale
DE 'ECONOMIE, du Trésor

DES FINANCES i

IEI:IrI?lJESI'}‘:!ISEOLEEVE'F:JILTl:EIE{IQUE | ' ' . ' ' CONSTITUTION DU 4 OCTOBRE 1958
Lo QUINZIEME LEGISLATURE

A S S E M B L E E Enregistre 4 la Présidence de I' Assemblée nationale le 16 mars 2022
NATIONALE

Le développement
de l‘assurance

du risque cyber

f Laloi d'orientation et de
programmation du ministere de

générale du Trésor a remis un rapport O, QWpULHXU D pWp SUI
VXU OH GpYHORSSHPHQW GH BWENRUbQFH X

risque cyber. f (OOH UHFRQQDLW OD OL
du remboursement des pertes liées a
une cyberattaque en la conditionnant

a une obligation de dépot de plainte
dans un délai de 72 heures.

Les assureurs ont activement contribué
aux travaux en étant partie prenante de
tous les groupes de travail mis en place.

La Direction générale du Trésor a appelé f &HOD SHUPHW QRWDPPH
a clarifier le cadre juridique de des remboursements des demandes

OfDVVXUDQFH GX ULVTXH F\E®eyancons.
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=olellcl Lcs nouvelles mobilites font emerger une accident

Assurance Préevention sensibilise les usagers vulnérables pour

sur la route

elles ¢ [>_'es regles
ectrique ?

#en trottine '

ASSURANEE-PREVENTION.FR

TRUTTSAFE Bien conduire un EDPM Ensavolt plus

Informez:vous sur la conduite d'une trottinette ... S

Usage des mobilités
douces

Campagne digitale de
promotion du module de
formation en ligne
7TURWWY6DIH

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Risques émergents

i
i
1
i
i

! DEMAIN, VOUS SEREZ INVISIBLE PLUS TOT.
3 -

Partage de la route Sensibilisation des
Campagne visibilité JEUNES
sur la route lors du Prés de 10 000 jeunes
FKDQJHPHQW G T KéhXillisés dans 20 villes
pour tous les usagers : de France chaque année
voitures, deux-roues ] OD FRQGXLW-H G
motoriseés, piétons, roues motorisé avec la
cyclistes, usagers SLVWH GIpGXFDW
GT('30 routiere CRS/Assurance
Prévention.

Source : ONISR, Accidentalité routiere 2022 en France ztjanvier 2023.

1Engins de déplacement personnel motorisés.

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

alité additionnelle

adopter des comportements prudents

f Les usagers vulnérables sont
particulierement concernes par

les accidents
i en 2022, 3 260 personnes sont
décédées sur la route en France
métropolitaine, dont 484 piétons,
XWLOLVDWHXUV GT('B0
244 cyclistes et 715 usagers de
deux-roues motoriseés ;
i les deux-roues motorisés
représentent 22 % des tués et
33 % des blessés graves, mais
seulement 1,9 % du trafic routier.
f Les jeunes de 14 a 24 ans sont
1 X Q smHrBprésentés dans les
R accidents de la route : 20 % des
Q personnes tuées, pour une part

dans la population de 13 %.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

/IHV FRWLVDWLRQV GH OYDVVXUDQFH GH GRPPDJHV HW GH UHVS
GTHXURV HQ «

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Cotisations
$IIDLUHV 'LUHFWHV HQ PLOOLDUGYV GYHXURYV

f I THQVHPEOH GX PDUFK
GIDVVXUDQFH GH GRP
aux biens et de
responsabilité progresse de
+4.5 % en 2022.

f Atitre de comparaison,
OpFRQRPLH IUDQoDL\
+5,7 % en valeur en 2022.

@ Automobile @ Habitation 1 @ Autres branches 2

Source : France Assureurs.
1 Dommages aux biens des particuliers, Cat Nat.
2Dommages aux biens des professionnels et agricoles, responsabilité civile générale, transports, construction, protection juridique, assistance, pertes pécuniaires diverses, crédit, caution.
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

« DbORUV TXH OHVY SUHVWDWLRQV DXJPHQWHQW GH SUqgqV GH PL
technique au global

Prestations Ratios combinés 3
$IIDLUHV "LUHFWHYVY HQ PLOOLDUGYV GYHXURYV (évolution par rapport a 2021)

o8.4% !

+1,5 point de pourcentage

f Le ratio combiné se dégrade

100,1 % au global de 1,5 point de
+0,8 point de pourcentage pourcentage par rapport a
2021.

f Les résultats techniques

0, . ;o - .
106,0 % deviennent déficitaires en
+6,4 points de pourcentage .

assurance automobile et en

habitation, impactés par le
92,7 % choc inflationniste et le
i SRLQW GH SRXUIFHQdérglement climatique

@ Automobile @ Habitation 1 @ Autres branches 2

Source : France Assureurs.
1 Dommages aux biens des particuliers, Cat Nat.
2Dommages aux biens des professionnels et agricoles, responsabilité civile générale, transports, construction, protection juridique, assistance, pertes pécuniaires diverses, crédit, caution.

3 Aprés réassurance.
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Face au besoin croissant de protection sociale




Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

+RUV FULVH VDQLWDLUH OHV GpSHQVHV GHV DVVXUHXdaw VDQW

&URLVVDQFH G Het@ds2p@e&ddidhs versées par les assureurs — —
(Base 100 en 2012) f Il est généralement indiqué par les

pouvoirs publics que les
complémentaires santé participent
autour de 13 % des dépenses de

| santé (12,9 % en 2021 selon les
—2QGDP KRUV &RYLG UpDOLVp chiffres de la Drees).

—3UHVWDWLRQV YHUVpHV KRUV &RYL f Or cette participation ne prend pas en
compte certaines depenses financées

par les complémentaires santé, telles
TXH OHV IUDLV GYKpEHUJHI
I RX OTRVWpPRSDWKLH TXL|FF
gualité de vie des patients et répondent
- a leurs attentes.

f Dans le cadre du transfert de

PLOOLRQV GTHXURYV SUp
LFSS pour 2023, les assureurs

' ' ' ' ' ' ' ' ' ! souhaitent que ces transferts soient

porteurs de sens et renforcent la

- complémentarité entre assurance

maladie obligatoire et les

complémentaires santé.

Sources : Drees, PLFSS, France Assureurs.
1Ondam 2EMHFWLI QDWLRQDO GH GpSHQVHV GYDVVXUDQFH PDODGLH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Protection sociale

Les dépenses de soins de ville et de biens médicaux sont davantage prises en charge par les
FRPSOpPHQWDLUHY VDQWp FRQGXLVDQW j XQH GLPLQXWLRQ GX

Dépenses en optique Dépenses en audiologie Dépenses en dentaire
HQ PLOOLDUGY GYHXURVHQ PLOOLDUGV GJ{HXURV HQ PLOOLDUGV GfHX

rf Les complémentaires santé ont
pris en charge 12,1 milliards
G 1 H X &uRd¥al en 2021.

f Les complémentaires santé
sont les premiers financeurs
dans les trois domaines
(dentaire, optique,
audiologie ) dont les dépenses
totales en ont augmenté de
+34 % en dix ans (+56 % pour
les complémentaires sante).

f I TDFWLRQ GHV FRP$O
santé réduit le reste a charge
dans les trois domaines.

@ Organismes complémentaires @ Assurance Maladie Obligatoire @ Reste a charge des ménages

Sources: 'UHHV +&$$0 SRXU UpSDUWLWLRGE GRORIHQABPHQW GH 0D
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

VDQWp VIpOqYH j

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

« DPSOLILpH SDU OH VXFFqV GH OD UpIRUPH GX

PLOOLRQV GJHXURV HQ

1RPEUH G19DFW HKhargeparlesH Q

assureurs au titre du 100 % Santé
(en millions)

l_I I»

@ Dentaire
@ Optique
@ Audiologie

Source : France Assureurs.

Part du panier 100 % Santé dans le nombre

GYDFWHYV
(en millions et en %)

48%

64%

94%

@ Panier 100 % Santé

Optique Audiologie Dentaire
14,7 0,4 5,9
millions million millions

GIDFWHVGIDFWHWIDFWHYV

Champ: (QWUHSULVHYV GYDVVXUDQFH UpJLHY SDU OH FRGH GHV DVVXUDQFH

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

6DQWp GRQ

f La réforme du 100 % Santé
poursuit son déploiement avec
une hausse des actes de +7 %
et des dépenses de +8 %.

f En tant que principaux
financeurs du 100 % Santé, les

complémentaires santé sont
favorables a un premier bilan de

la réforme.

f Les complémentaires santé
souhaitent étre pleinement
associees a son éventuelle
évolution.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/HV DVVXUHXUV DJLVVHQW SRXU GpYHORSSHU OYYXVDJH GX WLH

/A RESURE uRs
/HV DVVXUHXUV VRQW GDQV OYfREOLIJDWLRQ GH SURSRVHU OH WLHUYV

payant et se mobilisent auprés des professionnels de santé

SRXU TXTLO VH GpSORLH GDYDQWDJH Communiqué de presse
Les Libéraux de Santé et les trois
v fédérations de complémentaires sante
v avancent sur les solutions de

dispense d’avance de frais

Part du tiers payant dans le panier 100 % Santé en 2022

/TfDVVRFLDWLR QquiQayrbluge $&h&emble des
complémentaires santé et leurs partenaires, a développé des
RXWLOV SRXU VLPSOLILHU OD GLVSHQV

o

$ O T K{ B digpdsdif Remboursement des organismes
':ll}' complémentaires (ROC) qui vise a dématérialiser et

systématiser les échanges entre les hopitaux et les
complémentaires santé permet le tiers payant intégral.

Les complémentaires santé travaillent de concert avec Les
Libéraux de Santé :
Optique Audiologie Dentaire f pour simplifier les formalités administratives pour les
professionnels de santé ;

@® (Q QRPEUH G 1D F\@H:M montant de prestations f pour permettre aux assurés de bénéficier plus
IDFLOHPHQW GH OD GLVSHQVH GTDYD

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Dans un cadre protecteur pour les Francais, les OCAM se mobilisent pour un acces aux

données de santé a la fois nécessaire au remboursement des dépenses et utile pour offrir des
services innovants

~—1 Les données de santé, une nécessiteé pour Un cadre juridique protecteur c N I L N
1 - COMMISSION NATIONALE
4}: IeS OCAM des assures INFORMATIQUE & LIBERTES
f Pour respecter la réglementation (regles de délivrance f Le 14 novembre 2022, en réponse a des plaintes, la CNIL a
des équipements en optique et audiologie, contraintes reconnu la légitimité du traitement de données de santé par
des contrats responsables). les OCAM.
f Pour respecter les engagements pris vis-a-vis des f Ce traitement respecte le RGPD et le secret meédical.
assures (garanties souscrites, services proposés dont ) _ ) .
les réseaux de soins...). f Les complémentaires santé ont mis en place des processus
permettant de garantir la confidentialité, la sécurité et la tracabilité
f Pour lutter contre la fraude. de ces données.
f SRXU PHWWUH HQ SODFH GHV V\VWqqPHYVf®i3 DS Hortalhes dDLOV % Santé, le consentement de
en faveur des assurés grace au tiers payant. OTDVVXUp HVW UHFXHLOOL DYDQW FKDTXH H

OTRUJDQLVPH FRPSOpPHQWDLUH SDU OH SUF

)) Les données de sante, une opportunité pour les assurés en
matiere de services innovants et notamment de prévention

12UJDQLVPHYVY FRPSOpPHQWDLUHYV GIDVVXUDQFH PDODGLH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Protection sociale

ITMLQDFWLYLWp SK\VLTXH HW ODGHNG HQWIDXHMW P pFHOPW 8 @ W
la population : 47 % des femmes et 29 % des hommes sont physiquement Inactifs

FOCUS

$ILQ GH FRQWULEXHU j OD SURPRWLRQ MH GUARLRYXWILRD GHVERR =29 W

sédentaires, Assurance Prévention finance la chaire de reche  rche internationale « Santé en S.f.?tﬁﬁ%ﬁb

Mouvement » de la fondation Université Clermont Auvergne Les ossureurs se moblsent

« [TDFWLYLWp SK\VLTXH Df XQ /ifpf
santé globale et augmente la qualité de
vie : diminution du risque de mortalité

SUpFRFH GH OYfK\SHUWH
GH OYREpVLWp GX VWUHY
cancer, prévention du vieillissement

cognitif et du risque de chute, de

OfDQ[LpWp HW GH>OD Gpsli’jqﬁegssewpk@rtme Duclos
endocrinologue, médecin du sport et

physiologiste, codirecteur de la chaire

H Assurance Prévention
GH est partenaire

de la Chaire Santé
en Mouvement

(% e
FONDATION
. UNIVERSITE
Santé en Mouvement Elermant Auvergne

ASSURANCE
PREVENTION

eurs se mobilisent

Les recherches sont
meneées aupres de
différentes populations :
les enfants, les actifs, les
femmes, les personnes
agees.

‘ « Un temps de sédentarité important va soit
l : ) OLPLWHU OHV EpQplLFHYVY GYXQH DFWL
, 'Ass - _ VRLW HQWUDVQHU GYDXWUHYV PpIDLW\

est partenai

de lo Chaire - qui peuvent étre a effet retardataire. »

en Mouvenr

Docteur David Thivel, directeur de recherche
j 0O18&% HW GLUHFWHXU GX ODERUDWRLUH $0( 3
codirecteur de la chaire

Source : Equipe de surveillance et GfpSLGpP InR@ichaellel (Esen). Etude de Santé sur O THQY L UR Q& Bigskr@Mance, O 7D F Why¥idue/ et La Nutrition (Esteban), 2014-2016.
Volet Nutrition. Chapitre Corpulence. 2¢ Edition. Santé publique France; 2020 :1-58. www.santepubliguefrance.fr.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

1RPEUH GH MRXUV GYDUUrWV GH WUDYDLO SULV HQ FKDUJH SDU

la Sécurité sociale
(en millions)

@ accidents du travail

@ maladie de plus de 3 mois

@ maladie de moins de 3 mois

Source : Ameli.

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

(Q OH QRPEUH GH MRXUV GTfDUUQWY GH WUDBYLLODDS PXUWH|

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

f La forte augmentation des arréts de
traval VIH[SOLTXH SDU OD
(arréts Covid et arréts derogatoires)
dont les effets se poursuivent.

f Les assureurs sont pleinement
mobilisés :

i OYHQWUHSULVH HVW XQ @

dans lequel les assureurs sont des
acteurs de la santé au travail avec des
actions de prévention ciblées et des
offres personnalisées a destination des
salariés ;

les assureurs développent des outils
a destination des entreprises pour les
accompagner a gérer les arréts de
travail.

—

f Concernant la santé mentale, les
assureurs ont été des précurseurs en
remboursant des séances avec un
psychologue .
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/IH QLYHDX GHV SUHVWDWLRQV YHUVpHY SDU OHV DVVXUHXUV H

sanitaire

Prestations versées en prévoyance E
HQ PLOOLDUGYV GTHXURYV
7.0 71 7,3
6,4 f Les prestations versées par les
. 6.2 assureurs en prévoyance
5,5 ’ suivent une évolution voisine
5,1 5,3 des arréts de travail.
.5 4,7 635 P 62% Aore ) _
= 630 f Apres deux années atypiques
62% 63% en raison c_ie la crise sanitaire,
: 65% 64% les prestations versées en
oso. I o+ 00% 2022 accélérent. Elles
affichent une hausse
de +13 % par rapport a 2019.
) 389, - 37% 37Y% 39% 38%
35% [ 36% 34% [ 35% 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
@ Contrats a adhésion individuelle @ Contrats collectifs

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Les assureurs soutiennent la généralisation de la couverture prévoyance pour tous les
Francais E
f I TRUGRQQDQFH GX IpYULHU

La couverture prévoyance est un enjeu majeur pour tous les JUDQGV SULQFLSHV GTXQHIU

)UDQODLYV GIDXWDQW TXJHOOH HVW DXMRxUgﬁj{ﬁgfﬁﬁjﬂgﬁﬁﬁﬁﬂpme

GIXQ UpJLPH GH SURWHFWLR
f 88 % des salariés du prive ont au moins une couverture . Ce sont les complémentaire.
mieux couverts, mais cela masque une grande hétérogénéité dans les

QLYHDX[ GH FRXYHUWXUH HW GHYV LQpJDOLvafkﬁﬁft‘?w{?%@ewiﬁitﬁ%‘@ NS qHP W

VWDWXW HW VRQ VHFWHXU GIDFWLYLWp DW%mLeS%%Oﬁctg%%)%aﬁﬁ%wLRc

f les indépendants sont, eux, pour moitié seulement couverts , TXYHOOH VRLW RXYHUWHg |W

f les agents de la fonction publigue  sont tres peu nombreux a disposer la protection en sante et en prevoyance.

GIXQH DVVXUDQFH SUpYR\DQFH f Les assureurs santé partagent la mise en
place des contrats collectifs qui permettent
8 de garantir une plus grande
mutualisation .

L la aénéralisation de | f Avec la protection sociale complémentaire,
es assureurs encouragent la généralisation de la couverture les agents publics pourront ainsi accéder a

préevoyance pour tous les Frangais, y compris pour les salaries avec tous les services proposés par les
XQ FRILQDQFHPHQW SDU OfHPSOR\HXU HW Of assureurs (prévention, dépistage,
GH Of{DVVXUHXU HW GH OfRIIUH DFFRPSDJQHPHQW ORUV G{KI

Source : France Assureurs.
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Protection sociale

Les chutes des personnes ageées entrainent chaque année plus de 130 000
hospitalisations et 10 000 déces

FOCUS

Assurance Prévention se mobilise avec la  Journée 3 UHY $ W ¥hloyaxiGaHt une opération de
sensibilisation

ASSURANCE
PREVENTION
Lot conieus o motasnt

Bien dans mon corps :
Quel réle jouent I'alimentation et I'activité physique
dans la prévention du risque de chute ?

o/

3 7 (o)

A des Francais
considérent que les personnes agées sont

elles-mémes assez sensibilisées sur |e sujet
s des risques de chute.

llllll
PrevAttitude

JOURNEE PREV ATTITUDE

Mieux comprendre les chutes
des personnes agées pour les éviter

PAS A PAS

Toutes les ciés pour prévenir les chutes des
personnes Agées

Journee de sensibilisation pour *XLGH SUDWLTXH HW GLIIXVL R BuefkoMpeux comprendre les chutes
le grand public podcasts « Pas a Pas » des personnes agées pour les éviter »
v ¥ v
Sensibiliser les familles aux Porter les messages de Les Francais sont conscients des
enjeux des chutes et leur prévention autour de la chute enjeux, mais beaucoup reste a faire :
donner des conseils des personnes agees 80 % des « aidants » ont dans leur
pratiques pour les éviter entourage une personne agée ayant

fait une chute chez elle

Source : Plan antichute des personnes agées +février 2023.
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/TIDVVXUDQFH GpSHQGDQFH VH KHXURN MR XV OSO/D | PQ G GELHR @ K WEH

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Protection sociale

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

protegés
&RWLVDWLRQV HW QRPEUH GYDVVXUpV GHV FRQWUDWY GpSHQGDQFH
HQ PLOOLRQV GIfHXURY HW HQ PLOOLRQV GH SHUVRQQHYV “

.

H B

@ Contrats labellisés GAD

Source : France Assureurs.

@ Autres contrats

— ]RPEUH GYDVVXUpV

f Un Francais sur deux agé de 45 a 75
ans déclare avoir déja été concerné
par des problemes de dépendance
OLpV j OfkJH

f Les lois du 7 aolt 2020 ont officialisé la
creation de la cinquieme branche

GpGLpH j OTDXWRQRPLH PpL

posent le principe de cette nouvelle
branche, ils ne définissent pas les
contours, la gouvernance et surtout le
financement et les prestations de ce
nouveau régime.

f 55 % des contrats proposeés
correspondent a des contrats de pure
dépendance, 22 % sont des garanties
incluses dans des contrats santé et 21 %
sont des contrats couplant la garantie
GpSHQGDQFH j GIDXWUHYV
GIDVVXUDQFH
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

France Assureurs et la Mutualité Francaise proposent une solution commune sans recours aux
finances publiques

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Protection sociale

Les Francais se sentent démunis face au Les principes de la proposition commune
risque de dépendance
) Un tarif unique pour plus
15 9% &7 HVpart@sbmee des G GIDFFHVVLELOLWDp
personnes de plus de 75 ans en

Une mutualisation large permettant

une plus grande couverture

France en 2040, un chiffre en
constante augmentation e

& H Viwmiaréide nouvelles Une prise en charge immédiate des
20 OOO personnes agées en situation de K?? personnes dépendantes

SHUWH GIDXWRQRPLH F H DQQpH
e Une rente forfaitaire pour plus de
& 1 H Vidsteartharge pour les simplicite

O G Llmeénages frangais confrontés a la

GPSHQGDQFH GYXQ SURFKH e Une palette de services en matiere
GH SUpYHQWLRQ HW GTDFFRPS

pour les aidants...

Livre blanc

Construire une
nouvelle solution
solidaire et

transparente
face a la dépendance liée a I'dge
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

FOCUS /IHV DVVXUHXUV GpSORLHQW O, QWHOOLJHQFH SUWLILFI

dans un contexte réglementaire tres encadré

'‘HX[ FDV GfXVDJH HQ PDWLqUH GH SURWHFWLRQ VRFLDOH

Grand age et dépendance Complementaires santé

83 % 4 a5 jours
des seniors manifestent le souhait de rester &THVW OH GpODL PR\HQ GH WUDLWHI
a leur domicile le plus longtemps possible des demandes de remboursement

TS T TV T TV

T Identification / évaluation du risque

T Détection des fausses alertes via
OYDQDO\WVH GHVY GRQQpHV GH"'
connectés

T Extraction des montants a rembourser
| %partir des factures
V\ft élai de traitementen 1 a 2 jours

s - : Réduction du délai de traitement et de
Téléassistance, téléconsultation pour

remboursement de frais par les

faciliter le maintien a domicile , : .
complémentaires santé
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Les assureurs agissent pour augmener a résilience de la société
En santé et prévoyance, les prestations affichent un rythme de croissance proche de celui des
cotisations sur 5 ans

Cotisations Prestations
HQ PLOOLDUGV G{HXURVt4,3 % en moyenne annuelle HQ PLOOLDUGYV GTHX4HWo en moyenne annuelle

—

— —

@ Soins de santé @ Incapacité, invalidité, dépendance, décés accidentel E

f Selon le rapport 2022 de la Drees sur la situation financiere des organismes complémentaires assurant une couverture
santé, « le résultat technique en santé des organismes complémentaires a été globalement quasi-nul en 2021 ».

Source : France Assureurs.
Note : Affaires Directes, entreprises régies par le Code des assurances.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En assurance santé, la taxation a augmenté de 11 points de pourcentage depuis 2008

1LYHDX GHV WD[HV HW FRQWULEXWLRQV VXU OHV FROQWUDWYV G‘HDVVXU“—I Y

(en pourcentage de la cotisation hors taxe)

f La santé est la premiere
préoccupation des Francais : elle
est percue comme tout a fait
SULRULWDLUH SDUL G

f En France, les contrats
GIDVVXUDQFH VDQWp VR
taxés a 14 % en moyenne, tandis
TXYLOV VRQW H[HPSWppV |
Allemagne, taxés a 0,15 % en
Espagne et taxés a 2,5 % en ltalie.

f En 2020 et 2021, les organismes
complémentaires ont dd verser une
contribution exceptionnelle pour la
prise en charge des dépenses liées a
la crise sanitaire correspondant a
un montant global de 1,5 milliard
GITHXURYV

Source : France Assureurs.
1 Ifop-Fiducial pour Sud Radio + /TfpWDW GYfHVSULW GHV )UDQoDLXU OHV PWKIGPHXILSYLROQDWRMWUHWFSHP EUH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/IDVVXUDQFH YLH RFFXSH XQH SODFH FHQWUDOH GDQV OH SDW
OfpSDUJQH UpJOHPHQWDpH«

5pSDUWLWLRQ GH OfpSDUJQH ILQDQFLqQUH &KLIITUHYVY FOpV GH OYDVVXUDQFH YLH
des ménages

HQ PLOOLDUGY GTHXURV HW HQ SRXUFHQWDJH 2O 18,7 millions
Actions et f W) de détenteurs
participations
o 0,0 39,7 millions
Assurance vie Cs' "Or' '1) ’ ;g e -
33% 3 de bénéficiaires

53,5 millions
de contrats

Md€
.Dﬁﬁ’f}js @ 130 PLOOLDUGV GY{HX
p|£;2:;ZSntsl versés aux bénéficiaires

5 691

6%

Livrets A+LDDS r0—0- ,
8% — Durée moyenne des contrats

Titres d’OPC -="" 12 6 ans
5% !

Source : Comptes Financiers Trimestriels de la Banque de France, au 30 septembre 2022.
12EOLJDWLRQV WLWUHV GH FUpDQF¥YVFUPRXQU\M WG UIPHE, EddiD@eaN @R @k hanbues étrangeres, autres placements a échéance.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Risques économiques

« SUHXYH TXTfHOOH HVW XQ SURGXLW SRSXODLUH UpSRQGDQW I
plus de 40 % des ménages francais

Part des ménages détenteurs 3DUW GHV PpQDJHVY GpWHQWHXUYV GITXQH D\
GTXQH DVVXUDQFH YLH la catégorie socio-professionnelle
(en %)

53 % des agriculteurs

51 % des cadres et
professions libérales

47 % des retraités

39 % des professions
iIntermédiaires

LL
LL
LL

D]

| »

Source : Insee.

29 % des ouvriers et
des employes

ES
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

'‘DQV XQ FRQWH[WH GH UHPRQWpH GHV WDX[ GTLQWpUrw HW GH
DITLFKH XQH FROOHFWH QHWWH SRVLWLYH HQ GH SOXVﬁ

f Face aux perturbations financieres
des derniéres décennies, comme la
crise des subprimes ou encore la
crise des dettes souveraines de la
zoneeuro, OTDVVXUDQFH YLI
demontré sa résilience en éetant
un placement de long terme.

f Les assureurs se sont toujours
HITRUFpV GIDSSRUWHU C
réponses aux attentes des
épargnants en termes de seécurité,
de performance financiere et de
value for money. Le succes
FRQVWDQW GH OYDVVXU

25% du grand public depuis de

nombreuses annees montre, dans

un marché extrémement
concurrentiel, la pertinence de ce
placement aux yeux des Francais.

Encours 31 décembre 2022 Collecte nette
HQ PLOOLDUGY GJHXURYV

0GYa

Fonds euros
1378 0G Vs
75%

Unités de compte
464 0 G Va4

@ Fonds euros @ Unités de compte (UC)

Source : France Assureurs.

FRANCE
/A ASSUREURS 30/03/2023 ‘ 76



Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société
Risques économiques

(Q OD SDUW GH OYDVVXUDQFH YLH GDQV OHV IOX[ GTfpSDUJQ
reste stable autour de 20 %

Flux QHW GYpSDUJQH
HQ PLOOLDUGYVpGuiddXdgd®V HW HQ

@ Livrets d’Epargne Populaire f Les dép()ts qUi représentaient

GHV IOX[ GTIpSDUJQ
ne sont plus que de 8 % du flux
GIpSDUJQH ILQDQFLgUF
@ Comptes a terme
f ITpSDUJQH UpJ@uBed QW |
@ LivretAetLDDS de 16 % a 43 % sur la méme
période.

@ Dépots
f Ce sont les dépots et les livrets
bancaires qui ont fortement

@ Eoargne Logement décru au profit du Livret A et
pargne £og LDDS.

@ Assurance vie

2021 2022

Sources : France Assureurs, Banque de France.
1 Hors titres.
2/LYUHWV RUGLQDLUHV J/LYUHWV -HXQHV HW 30DQ GT(SDUJQH 3RSXODLUH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

- PLOOLDUGY GfHXURY OHV FRWLVDWLRQV UHWURXYHQW HQ
VDQLWDLUH«
Cotisations f La part en unités de compte (UC)

HQ PLOOLDUGY GITHXURYV

@® Fonds euros

Source : France Assureurs.

® uC

progresse constamment depuis 10
ans.

Cette évolution, qui répond au besoin

GTXQH SOXV JUDQGH GLYH

exprime par les épargnants, nécessite
un conseil de qualité délivre par le
distributeur.

Des réflexions en cours au sein de la

Commission européenne envisagent
GIDVVLPLOHU OYDVVXUD
produits financiers, alors méme que
OfDVVXUDQFH YLH H[LJH
un conseil de nature différente.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« DYHF XQH SDUW HQ 8& TXL DWWHLQW OH QLYHDX KLVWRULTXF

Cotisations et collecte nette en UC Encours en UC
HQ PLOOLDUGYV GTHXURV HW SDUW GDQV OTHQVHPEOH GHN IR bYURWLERVKHBRY HW SDUW GDQV OfHQVHPE

@ Cotisations @ Collecte nette

f - HQ OD SDUW GHV 8& GDQVY OfHQVHPEOH GHV FRWLVDWLRQMnsllvW HQ
contexte de plus grande volatilité des marchés.
f La collecte nette en UC est Iégerement supérieure ] FHOOH GH OYDQQpH GHUQLqUH DWWHLJQDOQ

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Risques économiques

=olollcl 'OUS les Francais doivent pouvoir acceder a un conseil d e qualité en
assurance vie

La Retail Investment Strategy 5,6 T X-JFHHVWXH F T H V We'ban of commission , quels impacts ?

f La Commission européenne déploie la stratégie de f ,O VIDJ '_—W GIXQH SUDWLTXHBRIeVal HQ
OT8QLRQ GHV ODUFKpV GH &DSLWDX] TXLROVQUV‘PM”'UII_—IOH_Y_HU OH o
défi du vieillissement de la population et soutenir la [ Aux Pays-Bas, l'interdiction des commissions a _
transition verte et numérique . entrainé une contraction du marché de 'assurance vie

f LaRIS apour objectif GIDFFURVWUH OD SDUW L F LISdmuutien @u \Gling total des primes brutes émises
investisseurs particuliers GDQV OfpFRQRPLH GH G'§SwWR (e d'environ 6 % par an depuis 2011.

européenne. f Au Royaume-Uni, OfLQWHUGLFWLRQaGHV FRI
f ITLQWHUGLFWLRQ GfXQH UpPXQpUDWLR &oaiue 3 8 0EUPhs YWY RQAXSSULPHU Of
par commission (« ban of commission ») fait débat. 1 60 % des clients au patrimoine le plus modeste ont des

difficultés d'acces au conseil.

/H FRQVHLO HVW XQH pWDSH LQGLVSHQVDEOH GDQV OD YHQWH GTXQ

f /THV FDUDFWpPULVWLTXHY SURSUHV | O§dirdxdomsalgéhévalidd Pdt L WHQW SRXU X
HQFDGUHPHQW VSpFLILTXH GpILQL SDU OD 'LUHFWLYH VXU OD 'LVWULEXW

f /D WUDQVSRVLWLRQ GH OD '"'$ HQ JUDQFH D FRQGXLW j VIVWpPDWLVHU OH
FRQWUDW GIDVVXUDQFH YLH TXHO TXH VRLW OH PRQWDQW GfpSDUJQH

Source : Roland Berger.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Risques économiques

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Dans le cadre de la loi PACTE, les assureurs ont repondu aux demandes de leurs assureés et

WUDQVIRUPp SUqV GI1XQ PLOOLRQ GH FRQWUDWY GYDVVXU

Contrats transformés dans
le cadre de la loi PACTE

(vision cumulée)

DEFH

988 000
657 000
236 000 I I
| )LQ )LQ )LQ | )LQ )LQ )LQ
Nombre de contrats Montant

transformés HQ PLOOLDUGYV (

Source : France Assureurs.
Champ +RUV WUDQVIHUWY GHV FRQWWHWWWQIIHBVXUDQFH UHWUDLWH

[ Hte [ e |

Investissement net en UC

HQ PLOOLDUGYV Gf

f Laloi PACTE a autorise le transfert
GIXQ DQFLHQ FRQWUD
plus récent du méme assureur tout
HQ SHUPHWWDQW j OfDhV'
conserver son anteriorité fiscale.

W

f Le nombre important de ces
transferts intra-assureurs a éte
rendu possible grace aux
engagements pris par les
DVVXUHXUYVY GDQV OH H
accord de place pour renforcer

HQFRUH OfY{DWWUDFWLYL)
GITpSDUJQH SUplpUp GRV

D C

f Gréace a cette épargne longue, les
assureurs contribuent a financer
axuR@JT(WDW HW OHV HQWU

pays.

HS
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

FOCUS La transférabilite inter- DVVXUHXUV QIDXUDLW TXH GHV FRQVpTX

pour les epargnants, les entreprises et les administratio ns publiques

La transférabilité inter-assureurs 5 La transférabilité inter-assureurs
AXTHNW TXH FITHVW " Quelles conséquences ?

La proposition de loi « protection des épargnants » a été |

adoptée le 31 janvier 2023 en1®* OHFWXUH DX 6pQDW I TDUWLFOH

7 de ce texte permet un transfert inter-assureurs des | Pour les épargnants | une baisse du taux servi de
FROQWUDWY GIDVVXUDQFH YLH GqV OD K XQAWRYEWHDG P XVLH XUV GL]DLQHV C

La transférabilité inter-assureurs correspond a un rachat i i

Pour les entreprlses un recul des investissements
GIpSDUJQH VXLYL GT1XQ UpLQYHVWLVVHPH&\HFV\%LHdd(\p aéwyj_bWLRQV GITHQWU
assureur tout en conservant son antériorité fiscale. i OfRUGUH GH SOXVLHXUV GL]DLQHV G
__________________________________________________________________________________________________________________________________ ))
La transférabilité inter-assureurs Pour les administrations publiques T un recul de
Quels impacts ?  OfLQYHVWLVVHPHQW GHV DVVXUHXU

I Pour pouvoir y faire face, les assureurs seraient obligés en corollaire un colt accru du service de la dette.

de vendre des actifs y compris dans des conditions de |

marché qui peuvent étre défavorables. v
T Afin de minimiser ce risque, les assureurs seraient La transférabilité inter-assureurs

amenés & investir dans des actifs de court terme  peu ne ferait que des perdants

risqués.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Risques économiques

/ FEurocroissance POpPHQW DGGLWLRQQHO GH GLYHUVLILFDWLRQ GH
une croissance a deux chiffres, a +45 % apres +37 % en 2021

Nombre de contrats incluant des Encours des supports Eurocroissance
supports Eurocroissance HQ PLOOLDUGYV GTHXURYV
(en milliers)

g /
- //
J||IIIII| JIIIIIIIl..

f Les supports Eurocroissance RQW pWp FRPPHUFLDOLVpYV j SDUWLU GH OTDQQpH

f ITMTHQYLURQQWBEQ \@ & I WprUardérnei® décennie pénalisait son développement.

f Adoptée en 2019, la loi PACTE a simplifié les supports en Eurocroissance et ainsi contribué a son
developpement.

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Risques économiques

/H 30DQ Gf(SDUJQH 5HWUDLWH D VpGXLW PLOOLR Qilligd V V X
GIHXURV j ILQ «

l1RPEUH GH GpWHQWHXUV GT1XQ 3(5 Provisions mathématiques des PER
(en milliers) HQ PLOOLDUGY GTHXURYV
@ Production nouvelle @ Transferts @ Production nouvelle @ Transferts

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« DYHF XQH FROOHFWH QHWWH GH PLOOLDUGYV G‘HHXURVE
Collecte nette de PER f Le marché des PER commercialises

HQ PLOOLDUGV GTHXURV SDU OHV HQWUHSULVHV| G

enregistre 1 257 000 assurés
supplémentaires en 2022 et
18,7 PLOOLDUGY GTHXURYV G

f 6,5 millions de Francais détiennent
un PER, dont 54 % aupres
GITHQWUHSULVHYV pGuf Z8YOM X L
PLOOLDUGYV GTHXURYV G]{H4
DXSUqV GTHQWUHSULVHV

f Les assureurs proposent de porter le
plafond des versements déductibles
sur le PER de 10 a 20 % des revenus
professionnels pour faire de la retraite

B un investissement de long terme et

financer la reprise économique des

entreprises.

@® Fonds euros ® uC

Source : France Assureurs.
1 Chiffres a fin septembre 2022,
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Risques économiques

Les assureurs contribuent fortement a la dynamique du PER en représentant 91 % de la
SURGXFWLRQ QRXYHOOH GH OfHQVHPEOH GX PDUFKPp

1RPEUH GYIDVVXUpV WLWXODLUHV SRUWHRERXAH SKRIWVWUDQVIHUWY GTDQFLI

KRUV WUDQVIHUWY GTDQFLH®OV FRQWUDW VreGdite UHWUDLWH
(en millions et part en %) HQ PLOOLDUGY GYfHXURYVY HW SDUW HQ

(QVHPEOH 3(5 ,QGLYLGXHO 3(5 2EOLJDWER (QVHPEOH 3(5 ,QGLYLGXHO 3(5 2EOLJDWER

@® (OWUHSULVHV GYDV\@® Autres acteurs ® (QWUHSULVHV GIDV\@® Autres acteurs

Sources : AFG, Ctip, FNMF, France Assureurs.
Champ : Toutes entreprises. Situation au 30 septembre 2022.
1/HV GRQQpHV FRQVROLGpPHV SRXU ORHQVHPEDWHDGMV THWBHBSUWRBRP FRQQX IV IPRHW XQ GpFDODJH GYHQYLUR
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Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs participent activement au renforcement

Accord de place sur la
lisibilité des frais des
FRQWUDWY GYD

vie et des PER
Février 2022

Travaux avec
OT%$&35 VXU OH
référencement

des UC
Décembre 2022

Communiqué de presse

Assurance vie ; France Assureurs
invite ses membres a renforcer
'examen des unités de compte
référencées dans leurs contrats

de la protection des épargnants

Les producteurs de PER individuels et de contrats
GIDVVXUDQFH YLH SXEOLHQW VXU OHXUV V
normeé regroupant les frais par catégorie.

JUDQFH $VVXUHXUV DX[ F{WpV GIDXWUHYV I
professionnelles, a signé un accord de place initié par

Bruno Le ODLUH HW RUFKHVWUp SDU OH PLQLV
des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique

pour renforcer la transparence des frais des Plans Epargne
5HWUDLWH HW GHV FRQWUDWY GITDVVXUDQ

La profession DWWDFKpH j FH TXH OYDVVXUDQF
demeurer durablement le placement préféré des Francais,

souhaite renforcer la vigilance concernant le référencement

des unités de compte VXSSRUWV GHV FRQWUDWYV G
GHV SODQV GYfpSDUJQH UHWUDLWH LQGLYLC

FRANCE
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

$ ORQJ WHUPH OfDVVXUDQFH YLH SURWgJH OfpSDUJQH GHV )U

Taux de rendement net de frais Taux de rendement annuel

(en %) moyen net de frais sur la
période 2009- 2022
(en %) E
f Surlelong terme , et
Assurance vie en UC chaque annee depuis
+2.9 % 2009, les contrats
GIDVVXUDQFH YLF
Assurance vie en euros au global une
+2,3 % performance
supérieure a celle du
Livrets Aet LDDS livret A.
+1,1 %
ILYUHWY VRXP va_ La diversification de
Y ) 84588U0H HO LO
’ dans des UC permet
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' GTHV S p tleHdgm¥r®
supérieur sur le long
@® Assurance vie en euros 1! @® LivretA *LDDS? terme.

Sources : France Assureurs, Banque de France + 3BHUIRUPDQFHY QHWWHY GH IUDLV HW EUXWHYV GYLQIODWLRQ
1 Assurance vie et capitalisation *contrats individuels.
2Moyenne annuelle.
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

« DYHF HQ XQ WDX[ VHUYL GH VIMDOWY GREGY XML RIGUERV O
provision pour participation aux bénéfices

Provision pour participation aux bénéfices (PPB)
(en GHV SURYLVLRQV GYDVVXUDQFH YLH HQ HXURYV

f La PPB permet de
lisser dans le temps

le rendement du

fonds en euros en

assurance vie.

f Apres plusieurs

années de hausse, la
I I I I I PPB se stabilise.

Source : France Assureurs.
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Les assureurs
Investissent pour
relever durablement les
grands défis révelés par
Ces crises
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Les assureurs investissent dans le capital humain




En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement capital humain

/IH VHFWHXU GH Of{DVVXUDQFH HVW DWWUDFWLI DYHF XQH SURJ

HW PDOJUp OD FULVH VDQLWDLUH«

(PSORL VDODULp GHV HQWUHSULVHY GYDVVXUDQFH

(en nombre)

147100 146200 146800 148600
88 800 88 300 88 900
58 300 57 900 57 900
2015 2016 2017 2018

® Hommes

Source : France Assureurs.

153 400

147700 150000

89 100 90 600

60 300

58 600 59 400

2019 2020 2021

® Femmes

Champ (QWUHSULVHVY GH OD EUDQFKH GH OfDVVXUDQFH

154 700

94 100 [ YY)

P 39 %

2022

f En 2022, la branche de

OYDVVXUDQFH DIILFK
nouvelle progression des
effectifs de +1 %.

f Les derniéres années ont
été marquées par un
niveau elevé des
recrutements , environ
17 000 par an soit un plus
haut historique, compensant
largement les départs a la
retraite.
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HW LQYHVWLW GDQV OHV WDOHQWY GH GHPDLQ DYHF XQH KD)>

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

(PSORL HQ DOWHUQDQFH GDQV OHV HQWUHSULVHYVY GIDVVXUDQFH
HQ QRPEUH HW SDUW GDQV OfHQVHPEOH GHV HIIHFWLIV

f Le déeveloppementde OTDOWHUQI
(apprentissage, contrats de
professionnalisation) dans
OfDVVXUDQFH GHPHXUH
du secteur (+8 % en 2022).

f Plus du quart des nouvelles
embauches se fait via
OTDOWHUQDQFH

f 55 % des alternants recrutés sont
WLWXODLUHY GYXQ EDF

Sources: 5DSSRUW GH O 2EVHUYDWRLUH GH Ofe YROXWILRQ GHW WdWDAMWU\RGHUD Q¥ HXIM/XUHXUV SRXU
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Investissement capital humain

JUDQFH $VVXUHXUV DJLW SRXU YDORULVHU OHV PpWLHUV GX VF

(Q SDUWHQDULDW DYHF OfY23&2 $sWODV HW OHV HQWUHSULVHYV )UDQFF}
Assureurs a multiplié en 2022 les opérations de promotion de
OfDOWHUQDQFH HW GHV PpWLHUV DXSUqV GHV MHXQHYV

17 100 embauches en 2021

f Participation a de nombreux salons et événements relatifs a
OTRULHQWDWLRQ GHV MHXQHYV

f 'LIIXVLRQ GMmpaQrie digidale sur les réseaux sociaux 54 % des nouveaux entrants ont
f Enrichissement du continu  du site jassuremonfutur.fr moins de 30 ans
f Partenariat stratégigue DY HF O As3¢&ation Pour O (PSORL

Cadres) ))

f 2UJDQLVDWLRGN@ftXigitap SRXU OHV DFWHXUV GH
HW GH OfLQFOXVLRQ .

f 'PYHORSSHPHQW G‘HDFWLstQrquHI@H‘{?iaNdKQpéSNLR@V

I

Source : 5 DSSRUW GH O 2EVHUYDWRLUH GH OfTeY\ROXWAIRQ GHV OpWLHUV GH O $VVXUDQ
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« TXL VH GLVWLQJXH GHVY DXWUHV VHFWHXUV GYDFWLYLWp HQ S

Plus de 93 % des salariés sont en CDI

@

it ©® G <z

% des salariés % des salariés 90, des salariés de
travaillant de nuit ou le gagnant moins de dzr?s %Je\slveff(é;ct:fso TLRWp Ui:La’C?ans avec au

dimanche " QHWYV PRLYV moins un bac+2
Tous secteurs

31 % 57 % 2,9 % 37 %
GIDFWLYLWpPD
Secteur de

5% 34 % 0,2 % 89 %
OfDVVXUDQFH
Dont cadres 1 % 5% 0,2 % 94 %
Dont non cadres 2% 48 % 0,2 % 85 %

Source : Dares, portrait statistiques des métiers, calculs France Assureurs.
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

« HW TXL FRQWULEXH | OfDPpOLRUDWLRQ GH OfpJDOLWp )HPPH"

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

'LVWULEXWLRQ GH OYLQGH[ GH OfpJDOLWp SURIHVVLRQQHOOH g

(en part des entreprises répondantes)

f 82 % des entreprises du
OR\HQQH secteur GH OYfDVVXUDQFt
obtiennent une note
supérieure a 84/100.

OR\HQOQH

f /T HVHFWHXU GH OTDV)\

affiche un index moyen de
89,9/100 contre 87,6/100
pour les autres secteurs
GIDFWLYLWp

f La proportion de femmes
progresse de maniere
continue chez les cadres,
passant de 46 % en 2010 a

II II I I 52 % en 2022.

@ @00 0@ @@ @0 00 @ @@ @@ @0 @@ @ @@ ¢

’ Assurance @ Autres secteurs

Source : Egapro, Index de I'égalité professionnelle d'une entreprise, GRQQpHYV DX PDUV SpULPgWHY &H B QGFHW ORPHIQAOD BKUH 19$)
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« HW DX G\QDPLVPH GHV WHUULWRLUHYV

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement capital humain

55 400 D f /THVHFWHXU GI_—I OfDNVV
établissements Eﬁ 59 millions comprend 254 000 salariés
45 millions  de véhicules toutes branches confondues

GTKDELW DadélrgsQ Vv (assurance, assistance,

Guadeloupe

o = assurees agents généraux, courtage,
- i mutuelles santé, institutions de
¥54 000 salariés 4|1§totc_>o SUpYR\DQFH«

A exploratons
’ GERV QWAL 28 milons | 2areores f 62 % des emplois dans la

G THQW U H Sadsiiléesv

: alsur(e?:es EUDQFIA(H GH OYfDVVXU
ke situés hors | le-de-France .

40 millions
de bénéficiaires
GIXQH DVVXUDQFH YLH

(1] 5 10 15 25

Sources : France Assureurs, REE-Insee au 31/12/2020 pour les établissements, Sequoia-Acoss pour les salariés au 31/12/2021.
Champ 6DODULpV GHV HQWUHSULVHYH&TB WV N[ BHURAHY GJO/WHWUPPYOQ B H
15DSSRUW GH O 2EVHUYDWRLUH GH OfTeYARDXWALRQ GHV OpWLHUV GH O $VVXUDQ
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Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Investissement capital humain

. - fvanti ASSURANCE
Tolo Bl Les assureurs ménent des actions de prévention en Outre-  mer PREVENT,OND

Les assureurs se mobilisent

Risques routiers Aléas naturels Sante

f Des risques routiers, f Des risques naturels trés f Une surreprésentation de
particulierement élevés en présents en Outre-mer. OYREpVLWpP LQID@WLOH H
Outre-mer : 92 tues par million f Des actions pour sensibiliser f $VVXUDQFH 3UpYHQWLRQ
GTKDELWD Q Wher $iQa 2 X WUH les populations a ces risques associée en 2020 au déploiement
periode 2019-2021 contre 45 en et pour les aider & bien réagir du SURJUDPPH 9,)S VXU OfF
metropole. GLIIXVLRQ GIXQ JXLGH GH SU plé R&Rbh Ra@c pour objectif la

f Des actions de terrain sur cyclonique, campagne de OXWWH FRQWUH OfYREpPVL
plusieurs facteurs de risque : les sensibilisation aux actions de a travers des actions sur la
produits psychoactifs, le port de prévention face aux risques QXWULWLRQ HW OYDFWLY
la ceinture et du casque, les F\FORQLTXHV GTLQRQGDWLRQ HW GH
distracteurs. WVXQDPL«

B .
CYCLONES “ ol ‘
INONDATIONS ' Gf

LXrrl 6 ; e . ’

e - ” PREVENTION DE L’OBESITE
o ?

ETES-VOUS BIEN ASSURE ? INFANTILE EN OUTRE MER

PREVENTION = PROTECTION
2 dj
P e o ¥ T o Wovers wh G wewnd § :

v:fyons

forme

L'ALIMENTATION -
nouveau levier stratégique
pour les territoires

Intervenant-expert

Actions meneées en lien avec les comités locaux de France Assureurs : Antilles Guyane, La Réunion
Mayotte, Nouvelle-Calédonie, Polynésie Francaise
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

el JUDQFH $VVXUHXUV HW DJpD RQW VLJIQp XQ DYHQDQW S

de capitaux des agents géneraux

La convention de 1996 : un texte de référence

f Laconvention du 16 avril 1996 définit les principes généraux des
contrats entre les entreprises d'assurance et les agents généraux.
f En 2022, France Assureurs et agéa ont initié une série de rencontres

SRXU PRGHUQLVHU OD FRQYHQWLRQ GYDYULO YLVDQW j IDFLOLWHU OJH[HUFLFH H
VRFLpWp ORUVTXH OH SURMHW SURIHVVLRQQHO SUpVHQWp SDU OfDJHQW HVW SHUWL
f ITDQQH[H ,,, SRUWDQW VXU GDH[HWFXF I& H\Q D/RFQAWW p G H

généraux, a pris effet le 1°" janvier 2023 pour une durée de cing ans
reconductible.

f Chague entreprise d'assurance mandante et
/[HV PRGHV GYH[HUFLFH GHV DJHQWYV chaque syndicat professionnel d'agents

JpQpUDX[ GIDVVXUDQFH généraux VIDFFRUGHQW SRXU PHWW
dispositions de cette annexe.

f Les compagnies apprécient la pertinence et sont
in fine décisionnaires dans la validation de
chaque projet.

f Les agents généraux seront agrées a titre de
gérant.

Sources : agéa, Observatoire économique des agents 2022.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Investissement capital humain

EOCUS [f{DVVXUDQFH HVW OfXQH GHV SUHPLgqUHV EUDQFKHV j V
sur la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT)

Apres la crise sanitaire, les partenaires sociaux ont decidé de recentrer
la qualité de vie au travail autour des problématiques de santé et de
Sécurité :

T priorité a la prévention des risques professionnels ;
T LPSOLFDWLRQ GH OfHQYV KHE O HH@QNAM B B WIHKHI V

T GpYHORSSHPHQW GYXQH FXQwWcdriodte(perfatnhpceH QW LR Q
collective et de compétitivite.
France Assureurs, la CFDT, la

CFE-&*& OD &)7& HW O¢f¢&
signé le 29 novembre un accord

T renforcement des obligations de formation  des représentants du cadre portant sur la qualite de vie
personnel ; et des conditions de travail.

Des mesures concretes ont été mises en place pour la branche :

T préesence REOLJDWRLUH G XQ poup les Entir€piiéed eSplus de
250 salariés.

30/03/2023 104



| es assureurs Investissent durablement




En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Autres administrations
publiques

HQ )UDQFH

Administrations
publiques de la
zone euro (hors
France)

VRXYHUDLGV 0G Y

GDQV OHV
HQWUHSUL

$GPLQLVWUD
SXEOLTXHV H
JUDQFH

Entreprises de
la Zone Euro

(hors France)
Autres

entreprises

Source : France Assureurs, valeur de réalisation, données au 31/12/2022 aprés mise en transparence des OPC.
17UpVRUHULH WLWUHV VWUXFWXUpGROEDWD@WRY SUrwWV LPPRELOLHU

(QWUHSULVHYV

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

)____Investissement durable
/IHV DVVXUHXUVY LQYHVWLVVHQW VXU OH ORQJ WHUPH j] KDXWHX

f Les assureurs sont des
investisseurs clés du pays.

f Pres de deux tiers des
Investissements réalisés par
les assureurs sont a
destination des entreprises.

f (Q

dans les entreprises
progresse de 2 points de
pourcentage par rapport a
2021.

OTLQYHVWLVVYH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Investissement durable

« GRQW SRXU OH ILOQDQFHPHQW GHV HQWUHSULVHV

SHVWH GX PRQ

0G Y
HQ GHWWH|HW FDSLWDO
G HQWUHSULVHV GX
UHVWH GX|PRQGH

64 %

| (QWUHSL
VRLW oGy N

HQ )UDQ!

]
0G 0G Y%

HQ GHWWH HW W@@V

G HQWUHSULVH HSUL
OD JRQH (xyr MR JUDQF

KRUV )UDQFH

(QWUHSULV
OPRQH (XUR
KRUV JUDQF

L, PPRELON:

Source : France Assureurs, valeur de réalisation, données au 31/12/2022 aprés mise en transparence des OPC.
1 PPRELOLHU GTHQWUHSULVHV KRUV GH J)UDQFH
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

) Investissementdurable ]
[{DVVXUDQFH VRXWETHénApporkhivt udr@igancement qui a plus que doublé
GHSXLV «
Investissements des assureurs dans les PME-ETI "

f /HVRXWLHQ GX VHFWHXU |G
PME-(7, VIHVW SRXUVXLYL HC
PLOOLDUGY GYHXURV GH
souscriptions dont :
i PLOOLDUGY GTHXURpNV
i PLOOLDUGY GYTHXURWNV

f I TLQYHVWLVVHPHQW GHV DV
les PME-ETI a été multiplié par deux

en capital en dette deouis 2015 t de 53.4 milliard
1 1 epuis passant de 53,4 milliards
0G Y 60,3 0G ¥ GIHXURV | PLOOLDUGYV ¢
2022.

f Depuis la crise sanitaire, les assureurs
participent activement a plusieurs
programmes, par exemple le programme
Relance Durable France ou encore
Obligations Relance, pour soutenir le
tissu eéconomique.

Source : France Assureurs, données au 31/12/2022.
Note : Valeur de réalisation.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

« et notamment a travers le capital-

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissements des assureurs en capital-investissement

HQ PLOOLDUGY GITHXURYV

$VVXUDQFH

$VVXUDQFH YL

Source : France Assureurs, données au 31/12/2022.
Note : Valeur de réalisation.

$VVXUDQFH YLH K

Investissement durable

LOQYHVWLVVHPHQW j KDXWHXU GH PL

R

O (

f /ﬂLQYHVWLVVHPHQH)O(ESHBQEHI%ID’[&L%/D

augmenté de +22 % sur un an a fin 2022.
f /ID SDUW GH OY{DVVXUDQFH YL
investissement progresse, passant de 3 %
a 7 % entre 2018 et 2022 en lien avec
OfpODUJLVVHPHQW GH OfRIIU
f Un projet de loi industrie verte, annoncé par le

H

H

PLQLVWqUH GH OYf(FRQRPLH GH’

Souveraineté industrielle et numérique, vise a
financer la réindustrialisation en France. Les
assureurs proposent des pistes pour accroitre
les financements comme :
i élargir la liste des UC en capital-investissement
pPOLJLEOHV DX 3(5 HW j OfDVV
i introduire des conditions adaptées pour assurer
plus de liquidité du non coté ;

X U

i HQULFKLU O Y R-nestisseheRt OcBis M50 O

PER via les grilles de gestion pilotée et des
criteres adaptés.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

(Q KDXVVH GH VXU OTDQQpH
ILQDQFHPHQW GH OD WUDQVLWLRQ pFRORJLTXH«

Investissements des assureurs dans les infrastructures

HQ PLOOLDUGYV GYfHXURYV

en capital

0G Y,

Source : France Assureurs, données au 31/12/2022.
Note : Valeur de réalisation.

en dette
0G W

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement durable

OJLQYHVWLVVHPHQW GDQ

f En 2022, ce sont 3,9 milliards
GITHXURYVY GH QRXYHO
souscriptions, soit +7 % par
rapport a 2021.

f Fin 2022, les assureurs
investissent 60,5 milliards
GIHXURY GDQV OHV
infrastructures.

f Sur 4 ans, ces investissements

V

O H

ont doublé.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/HV DVVXUHXUV LQYHVWLVVHQW PLOOLDUGY GTHXURY HQ WL

Investissements des assureurs dans les administrations publiques
HQ PLOOLDUGYV GTHXURYV

f Les assureurs financent la
GHWWH GH OfeWDW
hauteur de 347 milliards
GIHXURYV

f Avec pres de 50 milliards

les autres administrations
publiques, notamment les
social bonds, les assureurs
financent les régimes publics.

| L

GTHXURYV GYLQYHVWL\

Source : France Assureurs, données au 31/12/2022.
Note : Valeur de réalisation.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Investissements
HQ PLOOLRQV GTHXURV HW HQ

'"HWWH

Montant
investi
0¥

$FWLRQ

FRWpH $FWLRQV

@ Actifs non cotés

Source : France Assureurs.
Note : Investissements a fin 2022.

7RXUL.

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement durable

FOCUS Pres de 600 entreprises ont été financées avec le programme Relance Durable
France depuis son lancement

SDU W\SH G YD FMvedtigsements par thématique

HQ PLOOLRQV GTHXURWV

6DQWp *PQpUDOLV

Montant
investi
0Y

@ Actifs cotés

f Le programme Relance Durable

France a été lancé par les assureurs

Hw €12020 pour soutenir les PME-ETI
notamment dans les secteurs du
tourisme et de la santé.

f &THVW XQ SURJUDPPH T
SuUugqV GH PLOOLDUGYV
GTHQJDJHPHQW

GI

f Surles25 PLOOLDUGV GYfHXU

engageés, 69 % des fonds ont éte
déployes soitl ,7 PLOOLDUG G
investis, en hausse de +15 % sur

OfDQQpPH

f Les investissements en santé ont
DXJPHQWp GH
rapport a 2021.
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WUDYHUYV ONMLQLWLDWLYH

En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement durable

FOCUS /[HV DVVXUHXUV VIHQJDJHQW SRXU ILQDQFHU OHV QRXY
J

ORQWDQW WRWDO GH OTHQJDJHPHQW

0Va
(50%)

0 Y
(50%)

@ Actifs non cotés @ Actifs cotés

Montant total des investissements
deployés

0V
(36%)

0 Y
(64%)

@ Actifs non cotés @ Actifs cotés

'‘HX[ WLHUV GH OfHQJDJHPHQW D pWp G

Note : Chiffres reposant sur la communication des données a fin 2022 de 14 investisseurs (sur 15 au total).
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Investissement durable

LHY DVVXUHXUV RQW GpFLGp GTDERQGHU OH SURJUDPPI
PLOOLDUG GYHXURV VXSSOpPHQWDLUH DILQ GH UpSRQG

FOCUS

Préts Participatifs Relance
OGY% LQYHYV

Obligations Relance
0GY% LQYHYV

T 143 entreprises financées dont 1 754 entreprises financées dont

70 ETl et 73 PME Les_ Prgts Participatifs Relapce ,et I\es 185 ETI et 499 PME ot 70 TPE
Obligations Relance ont financé pres de

900 entreprises pour un montant de plus
de PLOOLDUGV GTHXURYV

Les Préts Participatifs Relance en bref

Les Obligations Relance en bref

f &RFRQVWUXLW SDU OHVY DVVXUHXUYV DYHF f LH GLVSRVLWLI DOLPHQWH OD FDSDFLWp
PME et ETI en renforcant leur bilan sur le long terme

f 19 assureurs de France Assureurs et la Caisse des Dépots | , A
“DUDOWLH SDUWLHOOH GH OJ(WDW | KDXW f 18 assureurs et la Caisse des Dépots
f J f *DUDQWLH SDUWLHOOH GH OT(WDW j KDX\

Sources : Eurotitrisation, FundRock, France Assureurs.
Note : Données OR au 16/03/2023 et données PPR au 24/03/2023.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Les assureurs favorisent OYDFFqV DX ORJHPHQW GHV )UDQoDLYV

/I[HV DVVXUHXUVY GLVSRVHQW G /HV DVVXUHXUV VJLPSOLTXHQW

sur OYHQVHPEOH GX WHU le financement des acteurs institutionnels

f 34 000 logements en location dans toute la f CDC Habitat : 0G% J ILQ
France a fin 2021 f Action Logement : 0GY% j ILQ

f Crédit Logement: 0,6 0GY¥ J ILQ

i 19 200 logements a Paris

i 8300logements GDQV OH UHWeNH G
France

i 6400 logements dans le reste du pays

10H
T Une participation qui a triplé entre 2018 et 2021

N
\~

Les assureurs souhaitent lever les freins au développement du logement intermédiaire notamment dans les zones

tendues pour acceélérer leur financement et intégrer les enjeux du changement climatique.

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement durable

/I[HV DVVXUHXUV VRQW GHY DFWHXUV PDMHXUV GX ILQDQFHPHQV
PLOOLDUGY GYfHXURY GH SODFHPHQWY YHUWY HQ SURJUHVVL

Encours des investissements verts
HQ PLOOLDUGYV GTHXURV

@ Comptes aterme

@ Greenbonds investis en direct

. Green bonds investis via
des fonds non ciblés verts

@ 'mmobilier vert

Source : France Assureurs.

f Les assureurs augmentent

leur contribution aux activités

durables en amplifiant leur
investissement dans :
i les fonds thematiques
environnementaux ;

— —

les green bonds ;

—

f Afin 2022, les assureurs

les infrastructures vertes ;

OTLPPRELOLHU YHUW

détenaient22 GH O92%$7 YHU

francaise.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Investissement durable

« HW DFFpOqQUHQW OHXU GpVLQYHVWLVVHPHQWoGaHIRYV O IV DpEMAIUI
exposeés au charbon, au pétrole et au gaz

f Lesassureurs VIHQJDJ I—IQ\/
contribuer, via leurs
Mesurer les LOQOYHVWLVVHPHQW\V

expositions aux de neutralité carbone en
énergies fossiles 2050.

f Enb5 ans, les assureurs

Exposition directe au Exposition directe au - _
pétrole et au gaz charbon thermique ont desinvesti
des assureurs des assureurs 7,1 PLOOLDUGWWGITHKXU

France Assureurs a publié un guide a
destination de ses adhérents pour les

1 I accompagner dans leurs stratégies de ,
neutralité carbone f Les assureurs representant

77 % des actifs gérés

1,2% 0,6 % VRUWLH GX FKDUERQ

dans le monde.

charbon thermique.

Sur un an sur un an

des actifs gérés des actifs gérés
a fin 2021 a fin 2021

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

/IHV DVVXUHXUV °XYUHQW SRXU PLHX[ LQWpJUHU OD GLPHQVLRQ

financement de la transition écologique
f Les assureurs développent des

WHFKQLTXHYV GIDQDO\\YH

=0l sl
évaluer les risques climatiques
Intégrer les critéres associés a leur portefeuille
ESG dans les décisions GILOQYHVWLVVHPHQW FRP
GILQYHVWLV de température de portefeuille.

Evaluer et gérer les
risques climatiques des

portefeuilles
GILQYHVWLYV

f Les assureurs integrent des criteres
dans les mandats de gestion

0G Y, 0GY, -
Soit 77 % des actifs gérés fin 2021, soit 82 % des actifs gérés FR Q IL P vV DX [ J P ub Q WV & ﬂ |
couverts par une analyse par le secteur, sont couverts par H [ HPSOH OHVY SROLWLTXH
climat a fin 2021 une analyse extra-financiere du charbon ou du tabac.

autour des critéres ESG

f 80 % des assureurs ont structure
un dialogue avec les entreprises
SUBEIEN e pour les encourager a des

pratiques vertueuses et a la
transition.

Source : France Assureurs.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain
Investissement durable

Les assureurs répondent aux attentes des Francais en proposant davantage de supports
durables

Investissements en UC labellisées « Finance Durable  » : : I
HQ PLOOLDUGY GJHXURV [ 60 % des Francais accordent une place importante

dans leurs décisions de placement aux impacts
environnementaux et sociaux?.

f Les investissements dans les actifs labellisés
JLODQFH GXUDEOH FRQWLQXHQW G
en 2022 en dépit de la baisse des marchés avec
PLOOLDUGY GYHXURYV GH QRXVYHI
investissements en 2022.
)LQDQ

“UHH f Les assureurs soutiennent la revision  du label

ISR pour le rendre plus robuste et ambitieux.

f Les assureurs se mobilisent pour sensibiliser les
réseaux de distribution aux problématiques ESG.

Source : Liste des OPC Labellisés Banque de France au 14 mars 2023, calculs France Assureurs.
1(QTXrWH ,)23 SRXU OH )RUXP GH OfLOQYHWWP¥VHPHQW UHVSRQVDEOH VHS
Note : Valeur de réalisation. En raison de multi-labellisation, le total des investissements en UC labellisées « Finance Durable » est inférieur & la somme par UC labellisées ISR, Greenfin, Finansol et CIES.
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement durable

=ololllcl €S assureurs se mobilisent en faveur de la préservation de la biodiversité

France Assureurs a publié un guide identifiant les enjeux pour le secteur
HW OHV SRWHQWLHOV OHYLHUV GYDFWLRAQ

a Favoriser les investissements en faveur de la biodiversité et du capital naturel
e Réduire les risques liés a la biodiversité dans le cadre des investissements

e Rendre compte : quelles obligations de reporting ?

France Assureurs a signé, en décembre 2022, en marge de la COP 15 sur la biodiversité, la Déclaration

GH OfLQLWLDWLYH ILQDQFLqUH G H Wolibg/tolg&tenor8maturel V ».8 1 (3
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francais Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

Investissement durable

France Assureurs porte la voix des assureurs sur tous les sujets de durabilité

France Assureurs a France Assureurs est membre de France Assureurs est membre
participé a la COP 27 O, QVWLWXW GH OD )LQDQFH GXUPREWH GH OTHQJDJH
Participation a des tables rondes f Définret PHWWUH HQ °XYUH OH SGD@Q@HpPH HQ j OYLQLWLDWL
VXU OYLQQRYDWLRQ G XU D E Cirandamef Be la transition écologique GH OT(FRQRPLH GHV )LQDQF
transition vers une économie bas Souveraineté industrielle et numeérique
carbone f Fédérer et accélérer les actions de la
place financiere de Paris pour que la f Plateforme de partage qui doit permettre a
2UJDQLVDWLRQ GTXQH FRAQI pidancg Buable soit la nouvelle référence OfHQVHPEOH GHV DFWHXUYV
pour alerter sur le risque lié a la VRFLDOH HW HQYLURQQHPHC
sécheresse f Animer un dialogue permanent entre les de travailler collectivement
institutions financieres, les entreprises et
Rendez-vous avec des décideurs les pouvoirs publics au service de la f Objectif : valoriser les actions des

WUDQVIRUPDWLRQ GH OfpFRQR PdnHeprises francaises et diffuser les
bonnes pratiques pour réussir la transition
vers une économie plus durable
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En 2022, la montée des risques a amplifié les attentes des Francgais

Les assureurs agissent pour augmenter la résilience de la société

Les assureurs investissent pour relever les grands défis de demain

(Q OHV FRWLVDWLRQV GH OfDVVXUDQFH VRQW VWDEOHV WI

progressent de +5,1 %

Cotisations

Affaires directes
HQ 0G Y

Ensemble

Variation
2022 / 2021

Prestations

Affaires directes
HQ 0G Y

Assurance vie et
capitalisation

+0,0 %

Variation
2022/ 2021

Assurance santé et
prévoyance

i2,9 %

+5,1 %

Assurance de hiens et
de responsabilité

+5,3 %

+3,1 %

Source : France Assureurs.

+4,5 %

+0,1 %

+13,4 %
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/ID VROYDELOLWp GX PDUFKp UHSUpVHQWH IRLY OYH[LJHQFH |
assureurs et leur résilience face a la succession des crises

Ratio de solvabilité Ratio de solvabilité
Entreprises Non Vie Entreprises Vie et Mixtes

¥ En 2022, la solvabilité des
entreprises vie et mixte est
affectée par la hausse des taux
et le recul des marchés boursiers
mais demeure a un niveau élevé
(233 %).

T La solvabilité des entreprises
non vie est au plus haut
depuis 6 ans (276 %).

Source : France Assureurs.
Champ : Entreprises régies par le Code des assurances.
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/H PDUFKp IUDQoDLYV GH OfDVVXUDQFH HVW OH SUHPLHU PDUFK

ODUFKp GH OfDVVXUDQFH HQ &KLITUH GYDIIDLUHY UpDOLVpPp j OfpWUDQJHU SDU
&KLIIUH GYDIIDLUHY HQ PLOOLDUGYV G THXRarRdans le total et évolution sur 5 ans

0G ¥

238
>y (+0,0 %)
: 130

—

SpSDUWLWLRQ GX FKLIITUH GTDIIDLUHYV HQ

1. ltalie 0G Y
2. Allemagne 0G Y
3. Royaume-Uni 0G Y

Sources : GDV, ANIA, France Assureurs.
Note de lecture: /D SDUW GH OT$VLH GDQV OTDFWLYLWD QQMHUBDW IGRQDOH HEHYXIDMMHIBKUYV SS VXU DQV
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31 rue du Colisée, 75008 Paris
Téléphone : +33 1 42 47 90 00 | franceassureurs.fr

Twitter : @FranceAssureurs | LinkedIn : FranceAssureurs

France Assureurs faire avancer la société en confiance est une marque de la Fédération Francaisede Of$VVXUDQFH



